
 

 

 

ประกาศเทศบาลต าบลท่าเกษม 
เรื่อง  ก าหนดนโยบายและมาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

......................... 

ด้วยส ำนักคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ได้ด ำเนินกำรประเมิน 
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช.ก ำหนด ประกอบกับแผน
แม่บทภำยใตยุ้ทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต (พ.ศ.2561 – 2580)   เทศบำล
ต ำบลท่ำเกษม ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต (2562 – 2564) เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติแก่
ข้ำรำชกำรฝ่ำยกำรเมืองและฝ่ำยประจ ำให้เกิดกำรด ำเนินกำรที่โปร่งใส กำรจัดบริกำรสำธำรณะแก่ประชำชน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ประชำชนได้รับประโยชน์สูงสุด รวมทั้งเป็นกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำน
ร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนตำมหลักประชำรัฐ ก่อให้เกิดควำมเชื่อมั่น ควำม
พอใจ และควำมศรัทธำของประชำชนต่อกำรบริหำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม ประกอบด้วย 
4 มิต ิ

มิติที่ ๑   กำรสร้ำงสังคมไม่ทนต่อกำรทุจริต 
  มิติที่ ๒  กำรบริหำรรำชกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
  มิติที่ ๓  กำรส่งเสริมบทบำทและกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน 
  มิติที่ ๔ กำรเสริมสร้ำงและปรับปรุงกลไกกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำรองค์กร  
  ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงกำรมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสียภำยใต้กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ของเทศบำลต ำบลท่ำเกษม  จึงควรก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรให้ผู้มีส่วน
ได้เสียมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ดังนี้    

นโยบาย 

1) เทศบำลต ำบลท่ำเกษม ให้ควำมส ำคัญและเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในกำร 
แสดงควำมคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลท่ำเกษม 

2) เทศบำลต ำบลท่ำเกษม  มุ่งเน้นให้เกิดกำรด ำเนินงำนที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ 
เสียเป็นศูนย์กลำง โดยก ำหนดให้ส ำนัก/กอง ที่รับผิดชอบต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเทศบำลต ำบลท่ำ
เกษม มีหน้ำที่รับฟังควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
เสียผ่ำนกำรเชื่อมโยงช่อทำงต่ำง ๆ  เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุง/พัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ  
 
มาตรการ 

1) ก ำหนดให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลกำรด ำเนินงำน/โครงกำรของเทศบำลต ำบลท่ำเกษม ผ่ำน 
เว๊บไซต์ เทศบำลต ำบลท่ำเกษม สื่อสังคมออนไลน์ หรือวำรสำร เพื่อให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียรับทรำบ
ข้อมูลข่ำวสำร 

/2)ก ำหนด... 
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2) ก ำหนดให้ส ำนักปลัดฯ จัดท ำช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะตลอดจน 
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียที่หลำกหลำย เช่น กล่องรับควำมคิดเห็น เว็บไซต์ E-mail  
Facebook Line  เป็นต้น   

3) ก ำหนดให้ส ำนัก/กอง จัดกิจกรรมเพื่อเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในกำร 
ด ำเนินงำนตำมควำมเหมำะสมในกำรด ำเนินงำนนั้น ๆ พร้อมทั้งด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลกำร
จัดกิจกำรดังกล่ำวต่อสำธำรณะ  

4) ก ำหนดให้ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ เทศบำลต ำบลท่ำเกษม จัดท ำระบบกำรับเรื่องรำว 
ร้องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เพ่ือคัดกรองและบริหำรจัดกำร พร้อมทั้งติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือ
ตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 

5) ก ำหนดให้ส ำนัก/กอง จัดท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผุ้มีส่วนได้เสีย 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของเทศบำลต ำบลท่ำเกษม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำร
ปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของเทศบำลต ำบลท่ำเกษมต่อไป  

วิธีด าเนินการ 
1) เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของกำรด ำเนินงำน/โครงกำร ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  ที่หลำกหลำย  

เช่น ติดประกำศบอร์ดประชำสัมพันธ์ เว๊บไซต์เทศบำลต ำบลท่ำเกษม สื่อสังคมออนไลน์ วำรสำร เป็นต้น 
2) รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนและผู้มีส่วนได้เสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน ไม่ 

ว่ำจะเป็นในลักษณะกำรเข้ำร่วมในกรจัดท ำแผนงำน กำรวำงแผน หรือกำรด ำเนินงำน 

   จึงประกำศให้ทรำบโดยทั่วกัน 

ประกำศ  ณ  วันที่   10    เดือน กุมภำพันธ์  พ.ศ.2564 

 
(นำยวิบูลสุข  ตัณจักรวรำนนท์) 

ปลัดเทศบำล  ปฏิบัติหน้ำที่ 
นำยกเทศมนตรีต ำบลท่ำเกษม 

 


