
 

 
 

 

คู่มือวิธีการใช้งานระบบบริการ E – service 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลท่าเกษม อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 

 



 
ขั้นตอนการลงทะเบียนการเข้าใช้งานระบบ E-services 

 

เข้าเว็บไซต ์https://www.thakasame.go.th/index/ ด้านล่างเว็บไซต์ คลิกเลือก E-services  

คลิกเลือกบริการที่ต้องการ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกบริการที่ต้องการ 



แบบคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 
ข้อมูลทั่วไป 
- คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ 
- บ้านเลขท่ี หมู่ที่ ถนน ตำบล อำเภอ จังหวัด 
- หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน โทรศัพท์ 
เรื่องท่ีขอความช่วยเหลือ 
- กรอกรายละเอียดที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ 
เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB) 
- สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
- สำเนาทะเบียนบ้าน 
- ภาพถ่าย 
- เอกสารอื่นๆ 
คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ยื่นคำร้อง 
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

ยื่นคำร้อง 



แบบคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 
 

 
 
 
ข้อมูลผู้ขอ 
- คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ 
- บ้านเลขท่ี หมู่ที่ ถนน ตำบล อำเภอ จังหวัด 
- โทรศัพท์ 
เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB) 
- สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ยื่นคำร้อง 
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 
 
 
 
 
 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

ยื่นคำร้อง 



แบบคำร้อง ขอรับบริการถังขยะ 
 
 

 
 
 
ข้อมูลผู้ย่ืนคำร้อง 
- คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ 
- บ้านเลขท่ี หมู่ที่ ถนน ตำบล อำเภอ จังหวัด 
- โทรศัพท์ 
เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB) 
- แผนที่ตั้งหรือภาพถ่ายสถานที่ ท่ีต้องการรับบริการ 
คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ยื่นคำร้อง 
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 
 
 
 
 
 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

ยื่นคำร้อง 



แจ้งร้องเรียน ร้องทุกข์ ONLINE 
 
 

 
 

เขียนคำร้อง 
- กรอกรายละเอียดที่ต้องการร้องเรียน 
- ที่อยู่/เบอร์โทร/อีเมลล์ 
- ชื่อ-สกุล 
เอกสารประกอบคำร้อง (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB) 
คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ส่งคำร้องเรียน 
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

ส่งคำร้องเรียน 



ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
 

 
 
แจ้งข้อมูลท่ีต้องการให้ดำเนินการ 
- ชื่อ-สกุล 
- โทรศัพท์ 
- อีเมลล์ 
รายละเอียดความคิดเห็น 
- กรอกรายละเอียด/แสดงความคิดเห็น 
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด บันทึกความคิดเห็น 
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 
 
 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

บันทึกความคิดเห็น 


