
ชอ่งทางแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนการประพฤตมิชิอบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 เทศบาลต าบลทา่เกษมด าเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเ

รยีนทีเ่ขา้มายงัหน่วยงานจากชอ่งทางตา่ง ๆ 

โดยมขีอ้ปฏบิตัติามทีก่ าหนดดงันี ้
 

ชอ่งทาง ความถีใ่นการ

ตรวจสอบชอ่ง

ทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรบัขอ้

รอ้งเรยีนเพือ่ประสานหาทา

งแกไ้ข 

หม

ายเ

หตุ 

รอ้งเรยีนดว้ยตนเ

อง ณ 

ศูนยด์ ารงธรรมเ

ทศบาลต าบลทา่เ

กษม 

ทกุคร ัง้ทีม่ผูีร้อ้งเ

รยีน 

ภายใน 15 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านเวบ๊

ไซต ์

เทศบาลต าบลทา่

เกษม 

ทกุวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนทางโทร

ศพัท ์

0-3724-7940 

ทกุวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

รอ้งเรยีนทาง 

Face book 

ทกุวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

รอ้งเรยีน Line 

(ศูนยร์บัฟัง 

ปัญหา) 

ทกุวนั ภายใน 15 วนัท าการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ข ัน้ตอนการกรอกขอ้มูลรอ้งเรียนทางเว็ปไซด์ 
1.เขา้เว็บไซต์  www.thakasame.go.th 
2.เลือกเมนูหลกั 
 3.เมนูมุมซา้ยมือ เลือกเมนูรอ้งทุกข์ 
 4.พมิพ์รายละเอียด ขอ้ความทีป่ระสงค์จะรอ้งทุกข์ 
 5. ชอ่งรอ้งทุกข์โดย : ใหก้รอกชือ่ผูรู้ทุ้กข์ รอ้งเรียน 
 6. กรอกชอ่งโทรศพัท์ 
 7. กรอกอีเมลล์ 
 กดปุ่ มสง่ค ารอ้งทุกข์ 
หมายเหตหุากกรอกขอ้มูลไมค่รบ ระบบจะไมส่ง่ขอ้มูลหรือไมร่บัขอ้มูล 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           


