
 
 
 

 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลท่าเกษม 
เรื่อง  การประกาศใช้แผนพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรเทศบาลต าบลท่าเกษม 

ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ.2563 -2565) 
............................................................... 

ด้วย คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเทศบาลต าบลท่าเกษมได้จัดท าแผนพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรเทศบาล
ต าบลท่าเกษม  ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ.2563 -2565)โดยผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการวัฒนธรรมองค์กรเทศบาลต าบลท่าเกษม  ในการ
ประชุมคณะกรรมการวัฒนธรรมองค์กรครั้งที่ 1/2563  เมื่อวันที่ 4  มกราคม  2563  และนายกเทศมนตรีต าบลท่าเกษม ได้อนุมัติแผน เรียบร้อยแล้ว 
ดังนั้นเพื่อให้วัฒนธรรมองค์กรเทศบาลต าบลท่าเกษม เป็นวัฒนธรรมที่ทุกคนในองค์กรยึดมั่นและปฏิบัติและใช้เป็นวิถีการท างาน จึงประกาศใช้
แผนพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรเทศบาลต าบลท่าเกษม ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ.2563 -2565)  

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกันประกาศ  

ณ     วันที่     5     มกราคม    พ.ศ.   2563 
 

 
(นายวิเชียร   สุคนธประทีป) 

นายกเทศมนตรีต าบลท่าเกษม 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                      

                   

 

Thakasame  MunicipalityCultural Development Plan 

 



                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ค ำน ำ 
 
 

วัฒนธรรมเป็นแบบอย่างที่ถือปฏิบัติของเทศบาลต าบลท่าเกษม  วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือทางการบริหารและการพัฒนาองค์กรที่อาจเรียกได้
ว่าเป็นระดับสุดยอดในการพัฒนาองค์กรวัฒนธรรมเทศบาลต าบลท่าเกษม สะท้อนให้เห็นขบวนการคิด ค่านิยมหลักและวัฒนธรรมมีผลคือการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร วัฒนธรรมเป็นกรอบการด าเนินงานขององค์กรที่ถูกถ่ายทอดจากผู้บริหารและพนักงานในอดีตมาจนถึงปัจจุบันดังนั้นเทศบาล
ต าบลท่าเกษม ใช้วัฒนธรรมองค์กรเป็น ตัวก าหนดทิศทางขององค์กรมากกว่าที่จะใช้กรระเบียบที่เชื่อกันว่าไม่สามารถจะก าหนดข้อบังคับให้
ครอบคลุมได้ทุกกรณีในทางบริหารการพัฒนาองค์กรจึงใช้วัฒนธรรมขององค์กรเป็นเครื่องมือในการแก้ไขโดยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้อง
กับเป้าหมาย โดยเฉพาะการบริการที่มีคุณภาพซึ่งข้ึนอยู่กับการประพฤติปฏิบัติของพนักงานที่เก่ียวข้องกับการให้บริการการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
อยู่เสมอ (new process) คือการบริการใหม่ที่จะเสนอให้กับประชาชนวัฒนธรรมองค์กรของเทศบาลต าบลท่าเกษม  ซึ่งมาจากการวิจัยและพัฒนา
วัฒนธรรมในองค์กร  8 ประการมุ่งให้พนักงานยึดถือเป็นแนวทางเดียวกันการสร้างวัฒนธรรมในองค์กรจะต้องท าแบบ Top-down จากผู้บริหาร
ระดับสูงไปยังระดับกลาง ระดับล่างและพนักงานโดยผู้บริหารระดับสูงจะต้องปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง (role model) โดยการประพฤติปฏิบัติ 
(practice) ตนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่ต้องการสร้างการประพฤติปฏิบัติจะต้องท าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องเพ่ือเป็นรูปแบบให้พนักงานปฏิบัติ
ตามและเป็นวัฒนธรรมที่ยึดมั่นของบุคลากรทุกระดับในเทศบาลต าบลท่าเกษม
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บทที่ 1 บทน ำ 
1.1หลกักำรและเหตผุลเทศบำลต ำบลทำ่เกษม จงัหวดัสระแก้ว  ได้

จดัท ำแผนพฒันำวฒันธรรมองค์ขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้ำงประโยชน์หรือ
คณุคำ่ให้แก่เทศบำลต ำบลทำ่เกษม  เชน่วฒันำธรรมในกำรมุง่สร้ำงคณุภำพ  
วฒันำในกำรสร้ำงนวตักรรม ปัจจยัด้ำนวฒันธรรมองค์กร วฒันธรรมองค์กร
และ ประสิทธิผลขององค์กร วฒันธรรมองค์กรจะสง่ผลตอ่ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ขององค์กรเป็นอยำ่งมำก เม่ือวฒันธรรมนัน้ก่อให้เกิดกำร
ผกูพนั (Involvement) และกำรมีสว่นร่วมในองค์กำรกำรปรับตวั 
(Adaptability) ที่เหมำะสมกบักำรเปลีย่นแปลงของสภำพแวดล้อมทัง้ภำยใน
และภำยนอกองค์กรกำรประพฤตปิฏิบตัิได้สม ่ำเสมอ (Consistency) ซึง่จะท ำ
ให้เกิดกำรท ำงำนทีป่ระสำนกนัและสำมำรถคำดหมำยพฤติกรรมต่ำง ๆ ที่จะ
เกิดขึน้ได้มีภำรกิจและวิสยัทศันขององค์กำรที่เหมำะสม ท ำให้องค์กรมีกรอบ
และทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่ชดัเจนปัจจยัทัง้ 4 สว่นนี ้จะท ำให้องค์กำรสำมำรถ
บรรลสุูป่ระสิทธิผล (Effectiveness) ตำมที่ต้องกำรได้ปัจจยัด้ำนวฒันธรรม
องค์กำรจงึมีควำมส ำคญัที่จะสนบัสนนุให้องค์กรบรรลสุูว่สิยัทศัน์ และภำรกิจที่
ก ำหนดอยำ่งเหมำะสมได้(Daniel R. Denison 1990อ้ำงใน วฒันธรรมองค์กำร 
Organization Culture) 

ดงันัน้ ผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคญักบัวฒันธรรมองค์กร โดยกำร
ประเมินสภำพของวฒันธรรมองค์กำรที่เป็นอยู ่และประเมินควำมเหมำะสม
หรือคณุคำ่ที่มีตอ่องค์กำร เพื่อจะได้สร้ำงวฒันธรรมองค์กำรให้เป็นไปใน
แนวทำงที่เหมำะสมเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กำร วฒันธรรมในองค์กรเป็นสิ่ง
ส ำคญัทีแ่สดงออกถึงพฤติกรรมของคนในเทศบำลต ำบลทำ่เกษมนัน้เกิดจำก
ควำมต้องกำรที่จะเปลี่ยนแปลงภำยในองค์กร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
วฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture) เป็นสิง่ที่เรำกลำ่วถึงกนัอยูเ่สมอ 

และให้ควำมหมำยแตกตำ่งกนัไปตำมวิสยัทศัน์ของแตล่ะองค์กร แตจ่ะมีหลกักำรใน
แนวทศิทำงเดียวกนั วฒันธรรมองค์กร คือ แบบแผนของคำ่นิยมร่วม(Shared Values) 
ควำมเช่ือ(Beliefs) และฐำนคต ิ(Assumptions) ท่ีชีน้ ำทศันคต ิพฤตกิรรม ระบบ และ
กำรประพฤตปิฏิบตัติ่ำงๆ ของพนกังำนในองค์กำร และเป็นวถีิชีวิตกำรท ำงำนท่ีได้รับ
กำรยอมรับจำกพนกังำนในกำรปฏิบตัตินในองค์กำรซึง่ไม่ปรำกฏเป็นลำยลกัษณะ
อกัษร หรือ จะไม่จ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดเป็นทำงกำรแตอ่ยำ่งใด หรือ กลำ่วได้ว่ำ 
“วิธีกำรท่ีเรำด ำเนินกำรในท่ีท ำงำน” วฒันธรรมขององค์กรสำมำรถสงัเกตได้จำกกำร
แตง่กำยของพนกังำนค ำขวญัวิธีกำรท ำงำนเวลำเข้ำออกในกำรท ำงำนกำรให้รำงวลั
แก่พนกังำนฯลฯและผู้บริหำรระดบัสงูของแตล่ะองค์กรจะมีอิทธิพลอย่ำงมำกตอ่กำร
เสริมสร้ำงวฒันธรรมขององค์กร 
2.1 ควำมหมำยของวัฒนธรรมองค์กร 

วฒันธรรมองค์กรมีท่ีมำจำกควำมคดิพืน้ฐำน 2 แนวทำงหลกั คือ 
แนวทำงท่ีเช่ือว่ำวฒันธรรมองค์กรเป็นควำมคดิ ควำมเช่ือท่ีอยู่ภำยในจิตใจของคนใน
องค์กำร และแนวทำงท่ีเช่ือวำ่วฒันธรรมองค์กรเป็นพฤตกิรรมท่ีสงัเกตเหน็ได้ของคน
ในองค์กำรวฒันธรรมองค์กร คือ ควำมเช่ือและพฤตกิรรมท่ีคนในองค์กำรยดึถือปฏิบตั ิ
วฒันธรรมองค์กรหนึง่อำจ “เหมำะ”และ “ดี” ส ำหรับคนในองค์กรนัน้ และวฒันธรรม
เดียวกนัอำจ “ไม่เหมำะ”หรือ “ไมดี่”กบัอีกองค์กรหนึง่ เพรำะฉะนัน้วฒันธรรมองค์กรท่ี
ดีและเหมำะกบัองค์กรของตน ก็คือ วฒันธรรมท่ีสอดคล้องกบัทศิทำงหรือวิสยัทศัน์
ขององคก์รนัน้ๆ

2.2ควำมส ำคัญของวัฒนธรรมองค์กร 
วฒันธรรมองค์กรมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งตอ่องคก์ร หำกวฒันธรรมองค์กร

สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององคก์ร ก็จะสง่เสริมให้องค์กรประสบผลส ำเร็จตำมกลยทุธ์ 
มิฉะนัน้แล้ววฒันธรรมองค์กรท่ีไม่สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององคก์รจะท ำให้กลยทุธ์
ขององคก์รไม่ประสบควำมส ำเร็จเช่นกลยทุธ์ใหม่ของเทศบำลท่ีมุ่งควำมเป็นผู้น ำ
ทำงด้ำนกำรบริกำรท่ีรวดเร็ว แต่วฒันธรรมองค์กรแบบเดมิท่ีพนกังำนไม่รักษำเวลำ 
และขำดควำมรับผิดชอบท ำให้ไม่ใสใ่จกำรให้บริกำรกลยทุธ์ควำมเป็นผู้น ำในกำร
บริกำรจงึไม่ประสบควำมส ำเร็จเพรำะวฒันธรรมองค์กรเดมิไม่สอดคล้องกนัจงึ
จ ำเป็นต้องมีกำรปรับวฒันธรรมองค์กรให้เหมำะสมกบักลยทุธ์ใหม่เพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ คือ กำรท ำงำนของคนในองค์กำรนัน้จะต้องมีกำรพฒันำ
เปล่ียนแปลงไปตำมเทคโนโลยีสมยัใหม่ด้วยวิธีกำรศกึษำ อบรมควำมรู้ใหม่ๆ เพ่ือน ำ
ควำมรู้นัน้มำปรับให้พฒันำกำรท ำงำนให้เกิดประสทิธิภำพและประสทิธิผลในกำร
ท ำงำนเป็นทีมวิธีกำรส ำคญัท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมองค์กรท่ีรวดเร็ว จ ำเป็นต้องศกึษำตวั
แบบองคก์รประเภทเดียวกนัในตำ่งประเทศท่ีประสบผลส ำเร็จในกำรพฒันำองค์กร 
ดงันัน้ กำรคดัเลือกองค์กรในลกัษณะเดียวกนั เช่น องคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมี
ลกัษณะภมูิประเทศแนวทำงกำรพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมคล้ำยคลงึกนัในประเทศท่ี
เจริญก้ำวหน้ำ เช่น ประเทศญ่ีปุ่ น ก็จะท ำให้กำรพฒันำองค์กรมีกำรศกึษำ
เปรียบเทียบและเลือกวฒันธรรมท่ีประสบผลส ำเร็จมีควำมเป็นเลศิ น ำมำก ำหนด
รูปแบบเพ่ือประยกุต์วฒันธรรมองค์กรของประเทศเรำได้ 

2.3 คุณสมบัตท่ีิส ำคัญของวัฒนธรรมองค์กร 
วฒันธรรมองค์กรจะต้องประกอบด้วยคณุสมบตัติำ่งๆ เพ่ือให้องค์กำรมี

ควำมสำมำรถในกำรบริหำรองค์กรให้สอดคล้องกบักำรเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้อย่ำง
รวดเร็วและตอ่เน่ืองตลอดเวลำ วฒันธรรมจงึเป็นเร่ืองส ำคญัของกำรบริหำรกำร
เปล่ียนแปลงในองค์กร ซึง่นำ่จะท ำให้องค์กรมีโอกำสท่ีจะประสบควำมส ำเร็จใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะยำวได้ แม้ว่ำเรำอำจจะไม่สำมำรถบง่ชีไ้ด้ว่ำลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร มี
สว่นสมัพนัธ์กบักำรประสบควำมส ำเร็จขององค์กรได้อยำ่งครบถ้วนก็ตำม แตเ่ช่ือวำ่
คณุสมบตัก็ิดี คำ่นิยมก็ดี หรือทศันคตแิละพฤตกิรรมบำงประกำร น่ำจะท ำให้องค์
กรอยู่รอดและเตบิโตได้ในระยะยำว ซึง่เป็นเคร่ืองพิสจูน์หน่วยงำนหลำย ๆ บริษัทท่ีมี
กำรเตบิโตในระดบัสงูและมีก ำลงัในกำรผลติมำก โดยจะเน้นย ำ้ในเร่ืองของลกัษณะ
ของวฒันธรรมองค์กร ที่จะต้องเฟ้นหำคณุสมบตัท่ีิดีมำพฒันำในหน่วยงำนของเขำ 
ดงันัน้คณุสมบตัสิ ำคญัของวฒันธรรมองค์กรท่ีควรศกึษำ จงึประกอบด้วย 

(1) ควำมเป็นผู้น ำคณุสมบตัขิองกำรเป็นผู้น ำไมว่่ำจะเป็น ภำครัฐ ธุรกิจ 
หรือวงกำรใดๆ ก็ตำมจะเป็นคณุสมบตัสิ ำคญัท่ีสดุท่ีจะตดัสินใจในเร่ืองของ
ควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวขององค์กรได้  

(2) กำรบริหำรองค์กร องค์กรท่ีจะอยูร่อดได้จะต้องสร้ำงสมัพนัธภำพให้
เกิดทัว่ทัง้องค์กรกำรรวมหรือกระจำยอ ำนำจกำรตดัสนิใจ มีปรัชญำพฒันำกำรบริหำร 
มีแนวคดิวิธีกำรบริหำรองค์กรให้มีประสทิธิภำพ เพ่ือเตรียมผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีเพ่ือ
รับชว่งกำรบริหำรในองค์กำรตอ่ไป กำรบริหำรองค์กรจะต้องมีสิง่ที่กลำ่วข้ำงต้น 

(3) กลไกกำรสื่อสำรและกำรควบคมุองค์กร องค์กรท่ีประสบควำมส ำเร็จ
ต้องเรียนรู้ถึงควำมส ำคญัในกำรตดิตอ่ส่ือสำรท่ีมีประสทิธิภำพ ซึง่เป็นเร่ืองส ำคญัอีก
เร่ืองหนึง่ 

(4) กำรมีสว่นร่วมของพนกังำนควำมภมูใิจในกำรมีส่วนร่วมเป็นเจ้ำของ 
ก่อให้เกิดควำมผกูพนัในระดบัสงู เชน่ เรำมีลกูน้อง ๆ มีควำมภกัด ีมีควำมรักองคก์ร 
เป็นสว่นหนึง่ในกำรพิทกัษ์ปกป้องรักษำหน่วยงำนนัน้ให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำแต่
ในทำงตรงกนัข้ำมถ้ำหน่วยงำนใดมีพนกังำนท่ีไม่มีควำมจงรักภกัดีหรือมีทศันคตท่ีิไม่
ดี จะเป็นลกัษณะกำรบัน่ทอน มีลกัษณะท่ีจะท ำให้ประสทิธิภำพขององค์กรลดลง

 (5) ทีมงำนเร่ืองนีส้ ำคญัมำก มีตวัอย่ำงมำกมำยเก่ียวกบัเร่ืองทีมงำนท่ี
หน่วยงำน ตำ่งๆ ประสบควำมส ำเร็จโดยกำรใช้ควำมสำมำรถของสมำชิกในทีม ให้
เกิดประสทิธิภำพอย่ำงเตม็ท่ี ดงันัน้กำรท่ีองค์กรจะพฒันำในสว่นของวฒันธรรม ของ
ควำมเป็นผู้น ำ กำรตดิตอ่ส่ือสำร กำรควบคมุ กำรบริหำรองค์กรก็ดี กำรมีสว่นร่วมของ
พนกังำนและกำรพฒันำทีมงำนได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ จะมีควำมเก่ียวพนัท่ีส ำคญัตอ่
กำรเจริญก้ำวหน้ำและเตบิโตขององค์กรนัน้ๆ ในระยะยำว 

2.4 องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กร 
องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์กร หมำยถึง สิง่ตำ่ง ๆ ที่เป็นเคร่ือง

ประกอบท ำให้เกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร ซึง่ประกอบด้วยองคป์ระกอบตำ่ง ๆ ดงันี ้
1) แบบแผนพฤตกิรรมหมำยถงึ “พฤตกิรรมของคนจ ำนวนหนึง่ หรือคน

สว่นใหญ่ในองค์กรท่ีประพฤตปิฏิบตัใินลกัษณะเดียวกนัอย่ำงสม ่ำเสมอ ตลอด
ระยะเวลำหนึง่ 

2) ยทุธศำสตร์ด้ำนศลิปวฒันธรรม และประเพณี 
3) ยทุธศำสตร์ด้ำนกำรพฒันำทรัพยำกรมนษุย์และกำรศกึษำ 
4) บรรทดัฐำนหมำยถึง “มำตรฐำนของพฤตกิรรมท่ีคนจ ำนวนหนึง่ หรือ

คนสว่นใหญ่ในองค์กรคำดหวงัหรือสนบัสนนุให้สมำชิกของกลุม่ปฏิบตัติำม 
5) ควำมเช่ือ หมำยถึง ข้อสรุปของสมำชิกองค์กรจ ำนวนหนึง่ หรือสมำชิก

สว่นใหญ่ขององคก์รตอ่พฤตกิรรม หรือเหตกุำรณ์ตำ่งๆ ว่ำเป็นควำมจริง หรือไมเ่ป็น
ควำมจริง 

6) คำ่นิยม หมำยถึง ควำมคดิเหน็ของสมำชิกองค์กำรจ ำนวนหนึง่ หรือ
สมำชิกสว่นใหญ่ขององค์กรตอ่พฤตกิรรม หรือเหตกุำรณ์ตำ่ง ๆ ว่ำควร หรือไม่ควร

7) อดุมกำรณ์ หมำยถึง ควำมเช่ือ คำ่นิยม และบรรทดัฐำนท่ีคนจ ำนวน
หนึง่ หรือคนสว่นใหญ่ในองค์กรมีอยู่ร่วมกนั และเป็นพืน้ฐำนชว่ยในกำรท ำควำม
เข้ำใจสิง่ตำ่ง ๆ รอบตวัแก่พวกเขำ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8)ควำมเข้ำใจ หมำยถึง กำรท่ีสมำชิกองค์กรจ ำนวนหนึง่ หรือคนสว่น
ใหญ่ขององคก์รมีควำมเข้ำใจร่วมกนัในควำมหมำยของพฤตกิรรม หรือสญัลกัษณ์ตำ่ง 
ๆ ในองค์กร 

9)ข้อสมมตุฐิำนหมำยถึง สิง่ที่คนจ ำนวนหนึง่ หรือคนสว่นใหญ่ในองค์กร
เรียนรู้จำกกำรท ำงำนร่วมกนัมำเป็นระยะเวลำนำนจนพฒันำกลำยเป็นสิง่ที่คนกลุม่
นัน้ยอมรับร่วมกนัแล้วว่ำถกูต้อง และถกูน ำไปใช้เป็นวิธีคดิ วิธีปฏิบตั ิจนกลำยเป็น
เร่ืองปกตวิิสยัและมกัไม่ลืมเลือนออกไปจำกควำมคดิของคนกลุม่นัน้  

กำรวเิครำะห์วฒันธรรมนัน้ต้องดแูละตีควำมจำกองค์ประกอบของ
วฒันธรรม ซึง่นกัวิชำกำรได้น ำองค์ประกอบเหลำ่นีม้ำจดัเรียงเป็นชัน้ๆโดยวำง
องค์ประกอบท่ีมีคณุลกัษณะท่ีเหมือนกนัไว้ในชัน้เดียวกนั เรียกว่ำ ระดบัชัน้ของ
วฒันธรรมองค์กร (The levels of culture) ซึง่ Schien (1985)1ได้แบ่งระดบัชัน้ของ
วฒันธรรมองค์กรออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

1. ระดบัชัน้นอกสดุคือ สิง่ประดษิฐ์ (Artifacts) ได้แก่ โครงสร้ำงและ
กระบวนกำรในกำรท ำงำนขององค์กรท่ีสำมำรถสงัเกตเหน็ 

2. ระดบัชัน้กลำงคือ คำ่นิยมที่ใช้เป็นนโยบำย (Espoused Values) ได้แก่ 
กลยทุธ์  เป้ำหมำย และปรัชญำองคก์ร 

3. ระดบัชัน้ในสดุคือ สมมตพืิน้ฐำน (Basic Underlying Assumptions) 
ได้แก่ ควำมเช่ือท่ีมีร่วมกนัภำยในจิตใต้ส ำนกึ กำรรับรู้ ควำมคดิ และควำมรู้สกึอนัเป็น
ตวัก ำหนดคำ่นิยมและพฤตกิรรมมีลกัษณะเป็นนำมธรรมท่ีมองไม่เหน็ 

2.5. มติขิองวัฒนธรรมองค์กร 
มิตท่ีิ 1วฒันธรรมท่ีมีลกัษณะควำมเหลื่อมล ำ้ของอ ำนำจPower 

Distance)เป็นอตัรำของกำรยอมรับในอ ำนำจของผู้ใต้บงัคบับญัชำท่ีมีตอ่
ผู้บงัคบับญัชำ อนัแสดงให้เหน็ถึงรูปแบบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงลกูน้องและเจ้ำนำย ใน
องค์กรท่ีมีลกัษณะควำมเหลื่อมล ำ้ของอ ำนำจสงูผู้บงัคบับญัชำจะเป็นผู้ตดัสนิใจแต่
เพียงผู้ เดียว สว่นผู้ ท่ีอยู่ในสำยงำนท่ีต ่ำว่ำมีหน้ำท่ีเพียงปฏิบตัติำมค ำสัง่ กำรท ำงำนมี 

มีกำรควบคมุสัง่กำรใกล้ชิดและเข้มงวด โครงสร้ำงองค์กรมกัจะมีสำยบงัคบับญัชำท่ี
ยำว แตถ้่ำเป็นองค์กรท่ีมีควำมเหลี่อมล ำ้ของอ ำนำจน้อย สมำชิกในองค์กรจะมีสทิธิ
ใกล้เคียงกนั แตล่ะคนจะมีควำมเป็นตวัเองสงู กำรตดัสนิใจมกัจะท ำร่วมกนัระหว่ำง
ผู้บงัคบับญัชำ และผู้ ใต้บงัคบับญัชำ โครงสร้ำงขององค์กรมกัจะมีสำยบงัคบับญัชำท่ี
สัน้ ซึง่ Prof.Wallach ในบทควำม Organization: The Culture Matchก็ได้อ้ำงถึง
รูปแบบของวฒันธรรมองค์กรท่ีคล้ำยๆ กนักบัของ Prof.Hofstede แตเ่รียกว่ำ 
วฒันธรรมแบบระบบรำชกำร (Bureaucratic Culture) คือ มีหน้ำท่ีรับผิดชอบและ
อ ำนำจบงัคบับญัชำท่ีชดัเจน งำนมีกำรแบง่แผนก หมวดงำนและมีระบบระเบียบ มี
ลกัษณะของกำรปกครองตำมล ำดบัชัน้ สว่นใหญ่จะเป็นบริษัทท่ีมีขนำดใหญ่และมี
ควำมมัน่คง ในขณะเดียวกนั Prof.Lund (2003) ก็ได้เรียกวฒันธรรมองค์กรแบบนีว้ำ่ 
Hierarchy Culture มีลกัษณะเดน่ กำรสัง่กำร เคร่ืองแบบ และกฎข้อบงัคบั ผู้น ำเป็น
ผู้จดักำร เพ่ือนร่วมงำนเน้นกฎ นโยบำยและวิธีปฏิบตั ิมีนโยบำยท่ีมัน่คง พยำกรณ์ได 
 มิตท่ีิ 2 วฒันธรรมท่ีมีลกัษณะกำรหลีกเลีย่งควำมไม่แน่นอน 
(Uncertainty Avoidance)เป็นลกัษณะของสมำชิกในองค์กรท่ีมีตอ่สถำนกำรณ์ควำม
ไมแ่น่นอน ซึง่ท ำให้เกิดพฤตกิรรมของกำรลดหรือหลีกเลี่ยงควำมไม่แน่นอนดงักลำ่ว 
ซึง่สะท้อนออกมำในรูปแบบของกำรตดัสนิใจ องค์กรท่ีมีลกัษณะของกำรหลีกเลี่ยง
ควำมไม่แน่นอนสงูนัน้จะพยำยำมสร้ำงกฎระเบียบจ ำนวนมำกเพ่ือเป็นกรอบให้กบั
สมำชิกในองค์กรปฏิบตัติำม บำงครัง้ท ำให้ภำยในองค์กรมีควำมเครียดสงู และกำร
ตดัสนิใจตำ่งๆ จะใช้มตขิองกลุม่เป็นหลกัหรือตำมล ำดบัขัน้ตอน ดงัอย่ำงที่เหน็ได้ชดั 
เชน่ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัเงินๆทองๆ ในทำงตรงกนัข้ำมองคก์รท่ีมีลกัษณะกำรหลีกเลี่ยง
ควำมไม่แน่นอนต ่ำนัน้จะมีโครงสร้ำงองค์กรท่ีไม่สลบัซบัซ้อน มีกำรสนบัสนนุให้
หวัหน้ำงำนตดัสนิใจในลกัษณะท่ีกล้ำเผชิญกบัควำมเสี่ยง พนกังำนมีควำมเครียดใน
กำรท ำงำนน้อย มีกำรยอมรับในควำมคดิเหน็ท่ีแตกตำ่ง และมีควำมคดิสร้ำงสรรค์สงู



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มติท่ีิ 3 วัฒนธรรมท่ีมีลักษณะควำมเป็นปัจเจกนิยม และกลุ่มนิยม 
(Individualism and Collectivism) 

วฒันธรรมท่ีมีลกัษณะควำมเป็นปัจเจกนิยมเป็นลกัษณะของกำรท่ี
สมำชิกในสงัคมมีกำรให้ควำมส ำคญักบัตนเองและครอบครัวมำกกว่ำองค์กร โดยมี
ลกัษณะตรงกนัข้ำมกบัลกัษณะควำมเป็นนกลุม่นิยม คือ สมำชิกในสงัคมจะให้
ควำมส ำคญักบักลุม่มำกกว่ำบคุคล โดยถือว่ำเป็นกำรแลกเปล่ียนควำมจงรักภกัดีซึง่
กนัและกนั นัน่คือ องค์กรท่ีมีควำมเป็นปัจเจกนิยมสงูก็จะมีควำมเป็นกลุม่นิยมทีต่ ่ำ 
องค์กรท่ีมีลกัษณะควำมเป็นปัจเจกนิยมสงูคำดหวงัให้บคุคลนัน้สำมำรถท ำสิง่ตำ่งๆ 
ได้ด้วยตนเอง เน้นเร่ืองของควำมคดิสร้ำงสรรค์ และควำมส ำเร็จ ควำมมีอิสระและ
สถำนะทำงกำรเงิน เป็นสิง่ที่มีคำ่และควำมส ำคญัในสงัคมปัจเจกนิยม สมำชกิใน
องค์กรได้รับกำรสนบัสนนุให้ตดัสนิใจได้ด้วยตนเองไม่จ ำเป็นต้องอำศยักำรสนบัสนนุ
จำกกลุม่ ตรงกนัข้ำมกบัองคก์รท่ีมีลกัษณะกลุม่นิยมที่ให้ควำมส ำคญักบักำรตดัสนิใจ
แบบกลุม่ ไม่มีใครท่ีต้องกำรจะได้รับควำมสนใจเป็นพิเศษ ไม่วำ่งำนของคนผู้นัน้จะดี
เพียงใด นัน่คือควำมส ำเร็จเป็นของกลุม่ กำรท่ีบคุคลใด ๆ ได้รับกำรยกย่องเพียงผู้
เดียวเป็นสิง่ที่น่ำละอำย เพรำะมนัหมำยควำมว่ำ มีสมำชิกเพียงคนเดียวในกลุม่ท่ี
ดีกว่ำสมำชิกคนอ่ืน ๆ องคก์รท่ีมีลกัษณะของกลุม่นิยมสงูจงึมีลกัษณะคล้ำยครอบครัว 
มีควำมจงรักภกัดีซึง่กนัและกนัในองค์กรมติท่ีิ 4วฒันธรรมท่ีมีลกัษณะมุ่งวตัถแุละมุง่
คณุภำพชีวิต (Masculinity and Femininityวฒันธรรมท่ีมีลกัษณะมุ่งวตัถหุรือมีควำม
เป็นชำย เป็นคำ่นิยมของสงัคมท่ีให้ควำมส ำคญักบัเงินทอง สิง่ของ และควำมส ำเร็จ 
โดยมีลกัษณะตรงกนัข้ำมก็คือ วฒันธรรมท่ีมีลกัษณะมุ่งคณุภำพชีวิต หรือควำมเป็น
หญิง (Femininity) ท่ีเป็นคำ่นิยมของสงัคมซึง่เน้นกำรให้ควำมสนใจกบัผู้ อ่ืนและ
คณุภำพชีวิต ค ำว่ำลกัษณะ ควำมเป็นชำย และลกัษณะควำมเป็นหญิงเป็นเพียง
ควำมสอดคล้องของรูปศพัท์ แตไ่มไ่ด้มีควำมหมำยตรงตวั เป็นเพียงกำรอธิบำยถงึกำร
แสดงพฤตกิรรมตำมบทบำททำงเพศ เพ่ือเป็นกำรเข้ำใจง่ำยขึน้

มิตสิดุท้ำยนีเ้ป็นมิตท่ีิน่ำสนใจคือ องค์กรท่ีมีลกัษณะควำมเป็นเพศชำยสงูจะเป็น
องค์กรท่ีให้ควำมส ำคญัของสิง่ที่ได้รับตอบแทน (Earning) กำรได้รับกำรยอมรับ 
(Recognition) ควำมก้ำวหน้ำ (Advancement) และควำมท้ำทำย (Challenge) 
ผู้บริหำรจะมีลกัษณะท่ีกล้ำตดัสนิใจ กำรท ำงำนมีรูปแบบท่ีก้ำวร้ำว รวดเร็ว ผู้หญิงมี
โอกำสน้อยท่ีจะได้รับต ำแหน่งบริหำรระดบัสงู คำ่นิยมในเร่ืองของควำมส ำเร็จ คือ 
ควำมมัน่คง(Wealth) และกำรได้รับกำรยอมรับ (Recognition) ในขณะท่ีองค์กรท่ีมี
ลกัษณะควำมเป็นเพศหญิงสงูจะมีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีคอ่นข้ำงเป็นมิตร เอือ้
อำทร มีควำมร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน และมีควำมมัน่คงในกำรท ำงำนสงู คำ่นิยม
ในเร่ืองควำมส ำเร็จ คือ คณุภำพชีวิตท่ีดีทัง้ที่บ้ำนและท่ีท ำงำน ดงันัน้องค์กรท่ีมี
ลกัษณะควำมเป็นเพศหญิงสงูจงึมีควำมเครียดในกำรท ำงำนต ่ำ และให้เสรีภำพแก่
พนกังำนสงู 
2.6แนวควำมคดิในกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 

1. Core Value กบักำรเปล่ียนแปลงวฒันธรรม 
ถ้ำองค์กำรคือท่ีดนิวฒันธรรมองค์กรก็คือต้นไม้ใบหญ้ำตำ่งๆท่ีเกิดขึน้บน

ผืนดนินัน้ๆเรำจะห้ำมไมใ่ห้มนัเกิดคงจะล ำบำกเป็นกำรฝืนธรรมชำตมิำกเกินไปดงันัน้
เรำมีทำงเลือกเพียงสองทำงเลือกในกำรจดักำรกบัต้นไม้ใบหญ้ำในท่ีดนิของเรำคือ
ปลอ่ยให้ต้นไม้ใบหญ้ำมนัเกิดขึน้เองตำมธรรมชำตหิรือปลกูไม้ตำ่งๆลงไปก่อนๆท่ีพืช
ตำ่งๆจะงอกเงยขึน้มำเองถ้ำเรำปลอ่ยให้วฒันธรรมองค์กรเกิดขึน้เองตำมธรรมชำตถ้ิำ
ยงัเกิดได้ ไมน่ำนก็สำมำรถก ำจดัหรือท ำลำยมนัได้เหมือนกบัต้นไม้ใบหญ้ำหรือวชัพืช
เลก็ๆหรืออำจจะดดัแปลงต้นไม้เลก็ๆให้เป็นไปในรูปทรงที่เรำต้องกำรก็ยงัพอเป็นไปได้
อยู่แตถ้่ำเรำปลอ่ยไว้นำนวฒันธรรมองค์กรก็จะมีควำมเขม้แขง็มากข้ึนเหมือนกบั
ตน้ไมใ้หญ่ท่ีเติมโตเป็นป่าไมแ้ลว้ ถึงเวลานั้นกเ็ปล่ียนแปลงหรือท าลายเป็นไปไดย้าก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรำควรจะวิเครำะห์ลกัษณะของวฒันธรรมองค์กรของเรำในปัจจบุนัก่อน
ว่ำมีอะไรบ้ำงแล้วคอ่ยมีกำรคดัเลือกดวู่ำวฒันธรรมตวัไหนท่ีสอดคล้องกบัCore 
Value/Competency ท่ีก ำหนดขึน้มำใหมแ่ละถ้ำเป็นไปได้ควรวเิครำะห์ด้วยว่ำ
วฒันธรรมเร่ืองอะไรท่ีอยู่มำนำนวฒันธรรมใดท่ีเป็นเพียงวฒันธรรมของบคุลำกรเพียง
บำงกลุม่รวมถึงอำจจะวิเครำะห์ถึงท่ีมำของวฒันธรรมแตล่ะตวัด้วยว่ำเกิดขึน้เพรำะ
อะไรเพรำะบำงอย่ำงเกิดจำกควำมไมย่ตุธิรรมขององค์กำรเองวฒันธรรมบำงตวัเกิด
จำกกำรเลียนแบบองค์กำรอ่ืน 

4.วำงแผนกลยทุธ์ในกำรปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรเม่ือเรำทรำบแล้วว่ำ
Core Value/Competency ขององคก์รท่ีเหมำะสมกบัลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ
แล้วและทรำบถึงวฒันธรรมปัจจบุนัแล้วให้น ำเอำสองสว่นนีม้ำจดัท ำแผนกำรสร้ำง
หรือพฒันำวฒันธรรมองค์กรเชิงกลยทุธ์ควรจะก ำหนดเป้ำหมำย แผนงำน โครงกำร
กิจกรรมทัง้ระยะสัน้และระยะยำวเพ่ือสร้ำงวฒันธรรมใหม่ตำม Core Value ท่ียงัไมมี่
หรือปรับวฒันธรรมองค์กรท่ีมีอยูแ่ล้วให้เป็นไปในทศิทำงเดียวกนักบัสิง่ที่ต้องกำร 

วงจรกำรพฒันำวฒันธรรมองค์กร 
 
 
                     
 
                      
 
 
 
ภำพท่ี 1 วงจรกำรพัฒนำวัฒนธรรมองค์กรในกำรพัฒนำ

วัฒนธรรมองค์กรมีวงจรท่ีส ำคัญ 5 ขัน้ตอน คือ

 ดงันัน้เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้องค์กรของเรำเป็นท่ีดนิว่ำงเปลำ่ท่ีต้นไม้ใบหญ้ำ
ทำงวฒันธรรมองค์กรเกิดขึน้มำเองและกำรดดัแปลงต้นไม้ใบหญ้ำทำงวฒันธรรมท่ี
เกิดขึน้มำแล้วให้เตบิโตไปในทศิทำงท่ีเรำต้องกำรจงึควรมีแนวทำงในกำรสร้ำงและ
พฒันำวฒันธรรมองค์กรบนพืน้ฐำนของคำ่นิยมองค์กร(Core Value หรือ Core 
Competency) ดงันี ้

1.ก ำหนด Core Value/Competency ควรก ำหนดให้สอดคล้องกบั
ลกัษณะของหน่วยงำนเช่น ถ้ำเป็นธรุกิจโรงแรมก็อำจจะมีเร่ืองกำรให้ควำมส ำคญักบั
ลกูค้ำ (Customer Focus) ถ้ำเป็นโรงงำนผลติสนิค้ำอำจจะมีเร่ืองจิตส ำนกึเร่ืองควำม
ปลอดภยั (Safety Awareness) ถ้ำเป็นตวัแทนกำรผลติโฆษณำอำจจะมีเร่ืองควำมคดิ
สร้ำงสรรค์ (Creative Thinking) ฯลฯเรำต้องก ำหนด Core Value ท่ีสำมำรถใช้ได้กบั
ทกุคนในองค์กรไม่ใช้ก ำหนดเร่ืองท่ีไม่สำมำรถใช้กบัทกุคนได้ เช่นCore Value ของเรำ
คือ กำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์ก็คงจะล ำบำกท่ีจะท ำให้พนกังำนระดบัลำ่งมีวฒันธรรม
องค์กรเร่ืองกำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์ และ Core Value ท่ีก ำหนดนัน้จะต้องสนบัสนนุให้
กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนธุรกิจประสบควำมส ำเร็จได้ดียิง่ขึน้ 

2.ก ำหนดพฤตกิรรมหลกั (Key Behavior)เม่ือก ำหนด Core 
Value/Competency แล้วควรจะแปลออกมำเป็นพฤตกิรรมหลกัที่องค์กำรของเรำต้อง
องกำรเช่น กำรให้บริกำรลกูค้ำ (Customer Focus) พฤตกิรรมหลกัที่องค์กำรของเรำ
ต้องกำร คือกำรกระตือรือร้นในกำรเข้ำหำลกูค้ำกำรรับฟังควำมต้องกำรของ
ผู้ รับบริกำรกำรแจ้งควำมคืบหน้ำให้ผู้ รับบริกำรทรำบหรือกำรจดักำรกบัลกูค้ำท่ีมี
ปัญหำกำรก ำหนดพฤตกิรรมหลกันีจ้ะท ำให้เรำมองเหน็ชดัเจนขึน้ว่ำCore 
Value/Competency แตล่ะตวัขององค์กำรเรำนัน้คืออะไรไม่ใช้เป็นเพียงค ำพดูสวยหรู
เพียงอย่ำงเดียว 

3.วิเครำะห์วฒันธรรมองค์กรปัจจบุนั

กำรสืบค้น 

กำรประเมินคณุคำ่ 

กำรรับรองใหม่ 

กำรวเิครำะห์ 

กำรสืบสำน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(1)กำรสืบค้นวฒันธรรมองค์กรกำรสืบค้นวฒันธรรมองค์กร เป็นกำร

ค้นหำว่ำวฒันธรรมขององค์กรมีอะไรบ้ำง โดยจะต้องก ำหนดแนวทำงกำรค้นหำ ซึง่
อำจจะต้องตัง้คณะท ำงำนศกึษำสืบค้น จำกแหลง่ข้อมลูตำ่ง ๆ ในองค์กำรรวมทัง้กำร
สืบค้นวฒันธรรมขององค์กำรต้นแบบในตำ่งประเทศท่ีมีควำมเป็นเลศิในด้ำน
วฒันธรรมองค์กรและกำรบริหำรงำน 

(2)กำรวิเครำะห์วฒันธรรมองค์กรกำรวิเครำะห์วฒันธรรมองค์กรต้นแบบ
เพ่ือหำค ำตอบว่ำ วฒันธรรมใดท่ีควรจะรักษำไว้ วฒันธรรมใดท่ีควรจะขจดัให้หมดไป 
วฒันธรรมใดท่ีควรจะน ำมำปรับใช้ และวฒันธรรมใดท่ีควรจะป้องกนัไม่ให้เกิดขึน้ใน
องค์กรแล้วน ำมำประยกุตใ์ช้ในประเทศไทย 

(3) กำรสืบสำนวฒันธรรมองค์กรคือกำรด ำรงคงไว้ซึง่วฒันธรรมองค์กร
และสืบสำนตอ่เน่ืองอย่ำงเข้มแขง็ อำจจะต้องมีกระบวนกำรคดัเลือกบคุลำกรเพ่ือเป็น
บคุคลตวัอย่ำง เพ่ือเป็นสญัลกัษณ์ขององค์กร มีกำรหลอหลอมขดัเกลำให้พนกังำนทกุ
คนมีแนวทำงปฏิบตัติำมวฒันธรรมองค์กรท่ีต้องกำร ซึง่จะต้องมีทัง้กำรเฝ้ำระวงัมใิห้
ผิดวฒันธรรมองค์กร และหมัน่เน้นย ำ้วฒันธรรมองค์กรท่ีปฏิบตัร่ิวมกนั หรืออำจจะ
ต้องมีกำรแลกเปล่ียนบคุลำกรเพ่ือเข้ำรับกำรอบรมเรียนรูป ฝังตวัอยู่ในพืน้ท่ีองค์กำร
ต้นแบบเพ่ือประยกุตก์ำรสืบสำนวฒันธรรมท่ีมีควำมเป็นเลศิ 

(4)กำรรับของใหม่วฒันธรรมองค์กรท่ีจะรับมำใหม่ จะต้องมีกำรพิจำรณำ
ถึงคณุคำ่ท่ีองค์กรพงึได้รับจะต้องผสมผสำนกบัวฒันธรรมองค์กรเดมิ และเพิ่ม
ประสทิธิภำพ ควำมอยู่รอดขององค์กรในระยะยำว ซึง่ได้รับกำรยอมรับจำกสมำชิกทกุ
คน เพ่ือป้องกนัควำมขดัแย้งที่อำจเกิดขึน้ได้ 

(5) กำรประเมินคณุคำ่วฒันธรรมองค์กรหลงัจำกรับของใหมม่ำแล้ว 
จะต้องมีเคร่ืองมือเพ่ือประเมินคณุคำ่วฒันธรรมองค์กร ว่ำเป็นไปตำมเจตนำรมณ์และ
ควำมคำดหวงัขององคก์ร ซึง่ได้ออกแบบไว้ให้สอดคล้องกบัยทุธศำสตร์กำรพฒันำ
องค์กร หรือไม่อย่ำงไร 

 
5.ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรวฒันธรรมองค์กรกำรน ำวฒันธรรมองค์กร

มำใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรบริหำรและพฒันำองค์กำรในภำครัฐของไทยที่
ประสบผลส ำเร็จ (กรมอนำมยั 2550) อำศยัขัน้ตอนในกำรด ำเนินงำน 5 
ขัน้ตอน ได้แก ่กำรตรวจสอบวฒันธรรมองค์กร(Culture Audit) กำรออกแบบ
วฒันธรรมองค์กร(Culture Design)กำรพฒันำระบบสนบัสนนุให้เกิด
วฒันธรรมองค์กรกำรประเมินวฒันธรรมองค์กร(Culture Assessment) กำร
กระตุ้นธ ำรงรักษำและพฒันำวฒันธรรมองค์กร  

6. กรอบควำมคิดวฒันธรรมองค์กำร 
เน่ืองจำกยงัไม่มีกรอบควำมคิดใดที่ใช้เพื่อกำรอธิบำยถึงวฒันธรรม

องค์กรได้สมบรูณ์ ในที่นีข้อเสนอ2 กรอบควำมคิด ได้แก่กรอบควำมคดิของโออู
ชิ (The Ouchi Framework) และกรอบควำมคิดของปีเตอร์และวอเตอร์แมน 
(The Peters and Waterman Framework) ดงันี ้

6.1กรอบควำมคิดของโออชูิ(The Ouchi framework)  
นกัวิชำกำรหลำยคนที่พยำยำมพฒันำตวัแบบ (model) ขึน้มำเพื่อใช้ในกำร 
วิเครำะห์วฒันธรรมองค์กำรของกลุม่บคุคลที่อยูใ่นองค์กำรนัน้ หนึ่งในนกั 
วิจยัที่มีผลงำนชดัเจนได้แก ่William G. Ouchi โดยโออชูิได้ท ำกำรวิเครำะห์ 
วฒันธรรมองค์กำรของบริษัท 3แบบ ได้แก่ แบบแรกเป็นลกัษณะบริษัทแบบ 
อเมริกนั (American firms หรือ Type A firms)แบบที่สองได้แกล่กัษณะบริษัท 
ที่บริหำรแบบญ่ีปุ่ น (Japanese firms หรือ Type A firms) แบบที่สำมที่เขำ 
เรียกวำ่ บริษัทอเมริกนัแบบ Z (U.S. Type Z firms)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์ารขององคก์ารทั้ง 3 แบบดงักล่าว โออูชิ
ใชเ้กณฑใ์นการเปรียบเทียบ 7ประเด็นส าคญั ดงัสรุป ในตารางตอ่ไปน้ี

ประเด็นคำ่นิยม
เชิงวฒันธรรม
องค์กร

Type J. 
companies

Type Z 
companies

Type A 
companies

ความผกูพนัต่อ
พนกังาน 

 

การประเมินงาน 

 

กรอบของอาชีพ

การควบคุม 
 
 

การตดัสินใจ 
 
 

ความรับผิดชอบ 

 
 

การดูแลพนกังา

จา้งตลอดชีวิตงาน 

 
ชา้และเชิงคุณภาพ 

 
กวา้งมาก

ไม่ชดัเจนและไม่เป็น
ทางการ 
 
โดยกลุ่มและ
ฉนัทานุมติัของเสียง
ส่วนใหญ่ 

 
โดยกลุ่มร่วมกนั 

 
ครอบคลุมกวา่งทุก
ดา้น

วางระยะยาว 
 
ชา้และเชิงคุณภาพ 

 
ปานกลาง

ไม่ชดัเจนและไม่เป็น
ทางการ 
 
โดยกลุ่มและ
ฉนัทานุมติัของเส่ียง
ส่วนใหญ่ 

โดยบุคคล 
 
ครอบคลุมกวา้งทุก
ดา้น

จา้งระยะสั้นเร็ว 
 
และเชิงปริมาณแคบ 

 
เฉพาะดา้น

ชดัเจนและเป็น
ทางการ 
 
 โดยบุคคล 
 
 
โดยบุคคล 
 
 ครอบคลุมเฉพาะบาง
ดา้น

6.2 กรอบควำมคดิของปีเตอส์และวอเตอร์แมน (The Peters and 
Waterman Framework)เป็นอีกกรอบควำมคดิหนึง่ที่สำมำรถใช้ในกำรอธิบำยเร่ือง
วฒันธรรมองค์กำร โดย ทอมปีเตอร์และรอเบอร์ต วอเทอร์แมน ผู้ เขียนหนงัสือขำยดี
ท่ีสดุเลม่หนึง่ช่ือ In Search of Excellence ได้พยำยำมอธิบำยเร่ืองวฒันธรรมองค์กร
ด้วยวิธีท่ีง่ำยกว้ำของโออชูิ ด้วยกำรคดัเลือกตวัอย่ำงบริษัทอเมริกนัท่ีประสบ
ควำมส ำเร็จสงู แล้ววิเครำะห์บริษัทดงักลำ่วว่ำบริหำรอย่ำงไรจงึประสบควำมส ำเร็จ 
พบประเดน็ส ำคญัคือคำ่นิยมที่เป็นวฒันธรรม (Cultural values) น ำไปสูค่วำมส ำเร็จ
ในกำรบริหำรของบริษัท ค่ำนิยมที่เป็นลกัษณะส ำคญัตอ่กำรเป็นบริษัทชัน้ยอดนัน้ 
(Excellent firms) มีดงันีต้ำรำงท่ี 2 กรอบควำมคดิของปีเตอส์และวอเตอร์แมน

คุณลักษณะของบริษัทชัน้ยอด(Attributes of an excellent firms)

1.ตดัสนิใจท ำโดยไม่ลงัเล(Bias for action) 
2.ให้ควำมใกล้ชิดกบัลกูค้ำ(Stay close to the customer) 
3.ให้ควำมอิสระและท ำแบบนกัประกอบกำร(Autonomy and 
entrepreneurship) 
4.เช่ือวำ่ผลงำนท่ีดีย่อมมำจำกคน (Productivity through people) 
 5.บริหำรแบบไม่ปลอ่ยมือ(Hands –on management) 
6.เลือกเน้นเฉพำะธุรกิจท่ีเป็นควำมถนดัของบริษัท (Stick to the knitting) 
7.บริษัทมีโครงสร้ำงอย่ำงง่ำยและใช้คนน้อยลง(Simple form, lean staff)  
8.มีกำรจดักำรทัง้แบบท่ียืดหยุ่นและแบบตงึตวั พร้อม กนัไ ป (Simultaneously 
loosely and tightly organized) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. กำรวิจยัควำมผกูพนัองค์กรกำรวิจยัเร่ือง กำรประเมินผลควำมผกูพนั
และควำมพงึพอใจท่ีมีตอ่องคก์ำรของบคุลำกรเทศบำลต ำบลทำ่เกษม อ ำเภอเมือง
สระแก้ว  จงัหวดัสระแก้ว มีวตัถปุระสงค์ท่ีส ำคญั คือ เพ่ือศกึษำถงึควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงลกัษณะสว่นบคุคล ลกัษณะงำน และบทบำทของบคุลำกรเทศบำลกบัควำม
ผกูพนัตอ่เทศบำลต ำบลทำ่เกษม  เพ่ือศกึษำถึงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงลกัษณะสว่น
บคุคล ลกัษณะงำน และบทบำทของบคุลำกรเทศบำลกบัควำมพงึพอใจต่อเทศบำล
ต ำบลทำ่เกษม เพ่ือศกึษำวำ่ปัจจยัใดสำมำรถพยำกรณ์ควำมผกูพนัตอ่เทศบำลต ำบล
ทำ่เกษม ได้ดีท่ีสดุ และเพ่ือศกึษำวำ่ปัจจยัใดสำมำรถพยำกรณ์ควำมพงึพอใจตอ่
เทศบำลต ำบลทำ่เกษมได้ดีท่ีสดุ กำรวิจยัควำมผกูพนัตอ่องคก์ำรในลกัษณะ 3 
ประกำร คือ 1) ควำมศรัทธำและยอมรับอย่ำงแรงกล้ำในเป้ำหมำยและคำ่นิยมของ
องค์กร 2) ควำมเตม็ใจท่ีจะใช้วิจำรณญำณและ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนอย่ำง
เตม็ท่ีให้กบัองคก์ำร และ3) ควำมภกัดีท่ีจะท ำงำนเพ่ือองคก์ำรนีต้ลอดไปและศกึษำ
ควำมพงึพอใจท่ีมีตอ่องคก์ำร 10 ด้ำน ได้แก่  ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน ด้ำนกำร
ยอมรับนบัถือ ด้ำนลกัษณะของงำน ด้ำนควำมรับผิดชอบ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ ด้ำน
นโยบำยกำรบริหำร ด้ำนกำรปกครองบงัคบับญัชำ ด้ำนสมัพนัธภำพในกำรท ำงำน 
และด้ำนสภำพกำรท ำงำนด้ำนสวสัดกิำรและเงินเดือน โดยท ำกำรศกึษำจำกพนกังำน
และลกูจ้ำงเทศบำล จ ำนวน 40 คน ของเทศบำลต ำบลทำ่เกษม อ ำเภอเมืองสระแก้ว 
จงัหวดัสระแก้ว ผลกำรศกึษำ พบว่ำ ด้ำนควำมต้องกำรประสบควำมส ำเร็จในชีวิต
ของบคุลำกร โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัจริง (X= 5.36)ด้ำนลกัษณะงำนของบคุลำกร
โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นข้ำงมำก (X= 4.75)ด้ำนบทบำทในกำรท ำงำนของ
บคุลำกร โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัจริงบำงสว่น (X= 4.76)ด้ำนควำมผกูพนัท่ีมีตอ่
องค์กำรของบคุลำกร โดยภำพรวมอยู่ในระดบัจริงบำงสว่น (X= 4.73)และด้ำนควำม
พงึพอใจท่ีมีตอ่องคก์ำรของบคุลำกร โดยภำพรวมบคุลำกรมีความพึงพอใจในดา้น 

 ตำ่ง ๆตอ่เทศบำลต ำบลทำ่เกษม  อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยบำงสว่น (X= 5.04)สว่น
กำรศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงลกัษณะสว่นบคุคลของบคุลำกรกบัควำมผกูพนัตอ่
เทศบำลต ำบลทำ่เกษม  พบว่ำ รำยได้ตอ่เดือน ระยะเวลำในกำรปฏิบตังิำนหน่วยงำน
ท่ีสงักดัและควำมต้องกำรประสบผลส ำเร็จในชีวิต มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมผกูพนัตอ่
เทศบำลต ำบลทำ่เกษม  สว่นลกัษณะงำน และบทบำทในกำรปฏิบตังิำน ก็มี
ควำมสมัพนัธ์กบัควำมผกูพนัตอ่เทศบำลต ำบลทำ่เกษม  เช่นเดียวกนั เม่ือพิจำรณำตวั
แปรทัง้หมดพร้อม ๆ กนั ตวัแปรท่ีสำมำรถพยำกรณ์ควำมผกูพนัตอ่เทศบำลต ำบลทำ่
เกษม ตอ่บคุลำกรเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญัดงันี ้1. บทบำทในกำรปฏิบตังิำน 2. 
ควำมต้องกำรประสบผลส ำเร็จในชีวิต 3. เพศ  4. รำยได้ตอ่เดือนและ 5. ระยะเวลำ
กำรปฏิบตังิำนสว่นกำรศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงลกัษณะสว่นบคุคลของบคุลำกร
กบัควำมพงึพอใจตอ่เทศบำลต ำบลทำ่เกษม  พบว่ำ สถำนภำพระดบักำรศกึษำรำยได้
ตอ่เดือน หน่วยงำนท่ีสงักดัและควำมต้องกำรประสบผลส ำเร็จในชีวิต มีควำมสมัพนัธ์
กบัควำมพงึพอใจตอ่เทศบำลต ำบลทำ่เกษม  สว่นลกัษณะงำน และบทบำทในกำร
ปฏิบตังิำน ก็มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมพงึพอใจตอ่เทศบำลต ำบลทำ่เกษม  
เชน่เดียวกนัและเม่ือพิจำรณำตวัแปรทัง้หมดพร้อม ๆ กนั ตวัแปรท่ีสำมำรถพยำกรณ์
ควำมพงึพอใจของบคุลำกรต่อเทศบำลต ำบลทำ่เกษม  เรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญั
ดงันี ้1. ควำมต้องกำรประสบผลส ำเร็จในชีวิต 2. ลกัษณะงำน 3. หน่วยงำนท่ีสงักดั 
ตำมล ำดบั กำรวิเครำะห์ควำมผกูพนัตอ่องคก์ำรของบคุลำกรเทศบำลต ำบลทำ่เกษม
พบว่ำ ภำพรวมของควำมผกูพนัตอ่องคก์ำรของบคุลำกรเทศบำลต ำบลทำ่เกษม มี
ควำมผกูพนั ร้อยละ 92.6  สว่นกำรวิเครำะห์ควำมพงึพอใจตอ่องคก์ำรของบคุลำกร
เทศบำลต ำบลทำ่เกษม  พบว่ำ ภำพรวมบคุลำกร มีควำมพงึพอใจร้อยละ 88.38 โดย
ด้ำนสมัพนัธภำพในกำรท ำงำน มีควำมพงึพอใจมำกที่สดุร้อยละ 95.3 รองลงมำคือ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ด้ำนควำมรับผิดชอบ ร้อยละ 94.6 ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน ร้อยละ 93.2 ด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำร้อยละ 91.2 ด้ำนกำรยอมรับนบัถือ ร้อยละ 90.5 ด้ำนลกัษณะของงำน 
และ ด้ำนกำรปกครองบงัคบับญัชำ ร้อยละ 89.9 ด้ำนนโยบำยกำรบริหำร ร้อยละ 
88.5 ด้ำนสภำพกำรท ำงำน ร้อยละ 79.1 และด้ำนสวสัดกิำรและเงินเดือน ร้อยละ 
71.6 ตำมล ำดบั 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือพฒันำวฒันธรรมองค์กรเทศบำลต ำบลทำ่เกษม   
2.เพ่ือน ำวฒันธรรมองค์กรของเทศบำลต ำบลทำ่เกษม  ไปสูก่ำรปฏิบตั ิ

8. ขัน้ตอนในกำรจัดท ำแผนพัฒนำวัฒนธรรมองค์กร  
ขัน้ตอนท่ี 1วธีิกำรศึกษำ 

(1)กำรศกึษำจำกเอกสำร (Documentary Study)โดยกำรศกึษำ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นสิง่น ำเข้ำ (Input)ในกำรเสนอกลไกกำรขบัเคลื่อนทำง
ยทุธศำสตร์และแผนกำรปรับปรุงองค์กำร โดยใช้วฒันธรรมองค์กำรเป็นพืน้ฐำน และ
กำรวเิครำะห์แนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงและจดัท ำแผนปฏิบตักิำรด้ำนวฒันธรรม
องค์กำรในอนำคต 
ขัน้ตอนท่ี 2กำรเตรียมกำรจัดท ำแผน 

คณะกรรมกำรวฒันธรรมองค์กรร่วมกบัประชำคม ชมุชน หน่วยงำนท่ี
เก่ียวข้อง ผู้ มีสว่นได้เสีย โดยคดัเลือกคณะอนกุรรมกำรวฒันธรรมองค์กร คณะท ำงำน
ท่ี มีควำมเหมำะสม รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ก ำหนดประเดน็กำรพฒันำวฒันธรรม
องค์กรกำรแลกเปล่ียนประสบกำรณด้ำนวฒันธรรม ประเพณี ควำมเช่ือ  
ขัน้ตอนท่ี 3กำรประชุมสัมมนำ และกำรประชุมเชิงปฏบัิตกิำร (Seminar & 
Workshop) 

โดยกำรจดัประชมุคณะกรรมกำรวฒันธรรมองค์กร ภำคสว่นท่ีเก่ียวข้อง 
และกำรประชมุเชิงปฏิบตักิำรระดมสมองและผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือศกึษำวิเครำะห์ข้อมลู

 
 
สภำพแวดล้อมทำงกำรบริหำร วสิยัทศัน์ ยทุธศำสตร์ วฒันธรรมองค์กำร และ
กำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลทำ่เกษม  
ขัน้ตอนที่ 4กำรยกร่ำงแผนวัฒนธรรมองค์กรและน ำแผนวัฒนธรรม
องค์กรไปสู่กำรปฏิบัติประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ดังนี ้

(1)กำรศกึษำวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
(2)กำรประชมุเชิงปฏิบตัิกำร 
(3)กำรศกึษำวิเครำะห์ข้อมลูบริบทเทศบำลต ำบลทำ่เกษม ใน

ประเด็นตำ่ง ๆ 
 (4) จดัท ำแผนปฏบิตัิกำรวฒันธรรมองค์กรเทศบำลต ำบลทำ่เกษม

9. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมของเทศบำลต ำบล
ท่ำเกษม 

สภำพทัว่ไปและข้อมลูพืน้ฐำนลกัษณะที่ตัง้ / อำณำเขตและเขตกำร

ปกครองเทศบำลต ำบลทำ่เกษม   เดมิกระทรวงมหำดไทย ได้ประกำศ
จดัตัง้เป็น สขุำภิบำลทำ่เกษมและตอ่มำได้ยกฐำนะเป็นเทศบำล
ต ำบลโดยใช้ช่ือ ตำมต ำบลที่ตัง้ ตัง้แตว่นัท่ี 25 พฤษภำคม 2543

ตัง้อยูท่ำงทิศตะวนัออกของจงัหวดัสระแก้ว อยูห่ำ่งจำกทีว่ำ่กำร
อ ำเภอเมอืงสระแก้วระยะทำงประมำณ 13 กิโลเมตร ปัจจบุนัมี
ส ำนกังำนตัง้อยูท่ี่ หมูท่ี่ 2 ต ำบลทำ่เกษม อ ำเภอเมืองสระแก้ว 
จงัหวดัสระแก้ว



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด     ส ญ    ณ ป ะจ                     

 
เทศบำลต ำบลทำ่เกษม แบง่เขตกำรปกครองออกเป็นชมุชนยอ่ย

รวม 5 ชมุชน มีประธำนชมุชนและคณะกรรมกำรชมุชนฝ่ำยตำ่ง ๆ ท ำหน้ำที่
ตวัแทนชมุชน เพื่อประสำนกำรท ำงำนและเป็นผู้ชว่ยคณะผู้บริหำรเทศบำลใน
กำรท ำงำนพฒันำชมุชนในด้ำนตำ่ง ๆ ประกอบด้วยชมุชนตำ่ง ๆ ดงันี ้ 

ชมุชนยอ่ยที่ 1 ชมุชนกรุงเกษม  
ชมุชนยอ่ยที่ 2 ชมุชนตลำดทำ่เกษม  
ชมุชนยอ่ยที่ 3 ชมุชนวดัทำ่เกษม  
ชมุชนยอ่ยที่ 4 ชมุชนเฉลิมพระเกียรติ  
ชมุชนยอ่ยที่ 5 ชมุชนหวักญุแจ
สภำพพืน้ที่เป็นที่รำบลุม่กว้ำงใหญ่ เป็นดินอดุมสมบรูณ์พอสมควร 

เหมำะแก่กำรท ำไร่นำ สวนผสม มีแหลง่น ำ้ธรรมชำติ ถนนสว่นใหญ่ เป็นถนน
ลกูรัง 10 % ถนนดิน 5 % ถนนคอนกรีต และลำดยำง 85%

 วิสัยทัศน์ 

 “   ื     ึ    ด          ้ ณุภ  ช ีิ  

ส  ฤ  ิ์ด ้ย      ภ ิ      ื้ ฐ      

 สี       ข  ป ะช ช ”

กำรเปลี่ยนแปลงในระยะ 25 ปีดงักลำ่ว มีวิสยัทศัน์ และจดุหมำย
ปลำยทำงในแตล่ะระยะ 5 ปี กำรออกแบบวฒันธรรมองค์กร โครงกำร/กิจกรรม
ตำ่งๆ จะต้องสอดคล้องกบัยทุธศำสตร์และกลยทุธ์ในแตล่ะระยะ ทัง้นีเ้ทศบำล
ต ำบลทำ่เกษม จะต้องพิจำรณำจดัท ำแผนปฏบิตัิกำรพฒันำวฒันธรรมองค์กร
ประจ ำปีและแผนปฏบิตัิกำรพฒันำวฒันธรรมองค์กร ระยะ 4 ปี เพ่ือขบัเคลื่อน
คำ่นิยมองค์กรซึง่จะกลำ่วตอ่ไป

วิสัยทัศน์กำรพัฒนำบุคคล 

   “ ุ       ส   ถ ะข    ุ     ให ้ ี      ้ ใ 

   ปฏิ   หิ  ้ ่ี   ี     ้ ห  ้   ่  ใ ช ีิ     โดยยึดห        ภิ

   

พนัธกิจ 

1.        ุ    ให ้ ี    ชีย่ ช ญใ      ย   ส ูสดุ 

2. ส  ้  ส ิ            ะ ฤ  ิ    ี่ส   ส  ุ   

 ิส ย          ิจข                      

3. ส   ส ิ      ีย  ู ้ย   ย  ่ยื  โดย  ี             ป็ 

ห  ใจห   ส    ญ 

4.       ู ้       ญช    ะ ู ้ ิห   ให ้ ี   ะ   จ ด    

  ะภ  ะ ู ้    ่ี ป็    ิ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่  3  ควำมเป็นมำ 

 
ประวัติ 

เม่ือประมำณ 800 ปี ที่ผ่ำมำ เจ้ำพระยำอภยัภเูบศ เจ้ำเมือง
ปรำจีนบรีุได้เดินทำงมำตรวจรำชกำรเยี่ยมหวัเมืองตำ่ง ๆ ในควำมรับผิดชอบ
และได้เดนิทำงมำถึงบริเวณทำ่น ำ้ ริมคลองยำง (อยูใ่นเขตพืน้ที่ต ำบลทำ่เกษม
ปัจจบุนั) เห็นวำ่ บริเวณพืน้ทีค่ลองยำงมีน ำ้ ทำ่อดุมสมบรูณ์จงึไดชกัชวนและ
เชิญชวนให้ผู้อพยบ เข้ำมำตัง้บ้ำนเรือน ท ำ มำหำกินและเรียกหมูบ้่ำนนีว้ำ่ 
บ้ำนทำ่เกษม จนได้รับกำรยกฐำนะขึน้เป็นต ำบลทำ่เกษม และยกระดบัฐำนะ
ในรูปแบบกำรปกครองเป็นเทศบำลต ำบลทำ่เกษม จำกสขุำภบิำลทำ่เกษม 
โดยใช้ชื่อตำมต ำบลที่ตัง้   ตัง้แตว่นัที่ 25 พฤษภำคม 2543

ภูมิประเทศ 
 สภำพพืน้ที่เป็นที่รำบลุม่กว้ำงใหญ่ เป็นดินอดุมสมบรูณ์พอสมควร เหมำะแก่

กำรท ำไร่นำ สวนผสม มีแหลง่น ำ้ธรรมชำติ ถนนสว่นใหญ่ เป็นถนนลกูรัง 10 % ถนนดิน   
5 % ถนนคอนกรีต และลำดยำง 85% ภมิูอำกำศ เทศบำลต ำบลทำ่เกษม อยูใ่นสภำพ
ภมิูอำกำศแบบมรสมุเขตร้อน มี 3 ฤด ูได้แก ่ 

ฤดหูนำว ประมำณเดือน พฤศจิกำยน – กมุภำพนัธ์ 
ฤดรู้อน ประมำณเดือน มีนำคม – มิถนุำยน  
ฤดฝูน ประมำณเดือน กรกฎำคม – ตลุำคม สภำพเศรษฐกิจ  
อำชีพ ประชำชนกรสว่นใหญ่ประกอบอำชีพเกษตรกรรม ปศสุตัว์ กำรพำณิชย์ 

และรับจ้ำง – กำรพำณิชย์ของเทศบำลต ำบลทำ่เกษม คือ กำรค้ำขำย ที่มีลกัษณะเป็นห้ำ
ร้ำน ร้ำนค้ำ ทัว่ไป

10.ประกำศวัฒนธรรมองค์กรเทศบำลต ำบลท่ำเกษม  
ประกำศวฒันธรรมเทศบำลต ำบลทำ่เกษม โดยตัง้ปฏิญำณกำรปฏิบตัติน ตำม

ข้อควำมตอ่ไปนี ้“เรำ...ชำวเทศบำลต ำบลท่ำเกษม จะเป็นต้นแบบสมำชิกของ
เทศบำลที่ดี มีจริยธรรมปฏิบัติงำนมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เรียนรู้ร่วมกัน เคำรพและเชื่อมั่น
กันและกัน พร้อมเป็นหน่ึงเดียว”  ซึง่ประกอบด้วยวฒันธรรม 8 เร่ือง รวมเป็นค ำวำ่ 
“BANGPHRA ”ซึง่เป็นตวัแบบ ( model) ของเทศบำลต ำบลทำ่เกษม 
11.ค่ำนิยมวัฒนธรรมองค์กร 8 ประกำร 

กำรสร้ำงและปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองค์กรในกำรสร้ำงทนุมนษุย์ กำรประเมิน
กำรปฏิบตัิงำนที่เป็นรูปธรรมที่กระตุ้นพฤติกรรมกำรปฏิบตัิงำนให้เกิดผลงำนสงู บคุลำกรมี
ควำมมุง่มัน่ในกำรพฒันำเพ่ิมสงูขึน้เป็นที่คุ้นเคย ผนวกกบัผลกำรศกึษำวฒันธรรมองค์กร
เปรียบเทียบจำกเทศบำลเมืองโคระ (Koura Town) ประเทศญ่ีปุ่ น เม่ือน ำมำวเิครำะห์
เปรียบเทียบกบัวฒันธรรมองค์กรของเทศบำลต ำบลทำ่เกษม สำมำรถที่จะก ำหนดคำ่นิยม
หรือแนวปฏิบตัทิี่มีคณุคำ่ขององค์กร อำจเรียกวำ่ “คำ่นิยมองค์กร” หรือ “แนวปฏิบตัิที่มี
คณุคำ่ขององค์กร”



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหำวิทยำลยัปทมุธำนี ศนูย์สระแก้ว ๑ แหง่ 
 มหำวิทยำลยัรำชภฎัวไลยอลงกรณ์ ศนูย์สระแก้ว ๑ แหง่ 

สำธำรณสขุ  

โรงพยำบำลสง่เสริมสขุภำพต ำบลทำ่เกษม ๑ แหง่ 
คลนิิกเอกชน ๒ แหง่  
ร้ำนขำยยำแผนปัจจบุนั ๓ แหง่  
นวดแผนไทย ๑ แหง่  

สถำบนัทำงศำสนำ มีวดั ๒ แหง่ คือ  
วดัทำ่เกษม และวดัหวักญุแจ 

 ควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ 

 ป้อมต ำรวจ ๑ แหง่ 
 เจ้ำหน้ำที่ประจ ำสำยตรวจ ๔ นำย  

อำสำสมคัร อปพร. ๕๐ นำย  

กำรโทรคมนำคม  

ตู้โทรศพัท์สำธำรณะ 20 แหง่  
กำรไฟฟ้ำ  

ในพืน้ท่ีเทศบำลต ำบลทำ่เกษม ใช้ไฟฟ้ำของกำรไฟฟ้ำสว่นภมูิภำค 
ส ำหรับไฟฟ้ำสำธำรณะ เทศบำลฯ มีหน้ำที่ในกำรตดิตัง้และ ซอ่มแซม เพื่อ
ควำมปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สนิของประชำชน

สภำพเศรษฐกิจ  

อำชีพ ประชำชนกรสว่นใหญ่ประกอบอำชีพเกษตรกรรม ปศสุตัว์ 
กำรพำณิชย์ และรับจ้ำง 

 – กำรพำณิชย์ของเทศบำลต ำบลทำ่เกษม คือ กำรค้ำขำย ที่มี
ลกัษณะเป็นห้ำร้ำน ร้ำนค้ำ ทัว่ไป

- พืชเกษตรที่ส ำคญัของเทศบำลต ำบลทำ่เกษมคือ ข้ำว,ข้ำวโพด, 

มนัส ำปะหลงั,อ้อย 

 - กำรปศสุตัว์ กำรเลีย้งสตัว์ของเกษตรกรเทศบำลต ำบลทำ่เกษมมี
กำรเลีย้งโดยทัว่ไป หรือเป็นกำรเลีย้งภำยในครัวเรือนเพื่อใช้ เป็นแรงงำนและ
เป็นอำหำร หรือขำยสตัว์ทีเ่ลีย้งสว่นใหญ่ คือ โคเนือ้ กระบือ สกุร ไก่ เป็ด 

หนว่ยธุรกิจในเขตเทศบำลต ำบลทำ่เกษม 

 - ป๊ัมน ำ้มนั 2แหง่ - โรงสข้ีำว 4 แหง่ 
 - ร้ำนซอ่มรถ 6แหง่  
- โรงงำนอตุสำหกรรม 2แหง่
กำรศกึษำ  

ศนูย์พฒันำเดก็เลก็เทศบำลต ำบลทำ่เกษม ๑ แหง่  
โรงเรียนบ้ำนทำ่เกษม ๑ แหง่  
โรงเรียนทำ่เกษมพิทยำ ๑ แหง่ 
 โรงเรียนไฮเทคเทคโนโลยี ๑ แหง่  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิง่แวดล้อม 

 - คลองน ำ้ธรรมชำติ จ ำนวน 1 แหง่ 
 - บอ่น ำ้ตืน้/สระน ำ้ จ ำนวน 27 แหง่  
-บอ่บำดำล จ ำนวน 17 แหง่ 

 ศิลปวฒันธรรม ประเพณี แหลง่ทอ่งเที่ยวกีฬำ และสนัทนำกำร 
ประชำกรทำ่เกษม สว่นใหญ่นบัถือพทุธศำสนำ มีวดัอยู ่ 2  แหง่ คือ 

วดัทำ่เกษม และวดัหวักญุแจ อยูใ่นควำมดแูลเป็น สถำนท่ีควรได้รับกำร
พฒันำ เป็นท่ีรวมใจชองชมุชนทำ่เกษม ในกำรจดังำนประเพณีท้องถ่ินท่ี
เทศบำลเป็นผู้จดัหรือเข้ำร่วมบรูณำกำรกบัชมุชน ได้แก่ 

1.งำนประเพณีสงกรำนต์    
2.งำนประเพณีบญุพระเวช 
3.งำนประเพณีแหเ่ทียนพรรษำ    
 เพื่อสบืสำนและอนรัุกษ์ภมูิปัญญำท้องถ่ินท่ีส ำคญัและมีประโยชน์

ไว้ไมใ่ห้สญูหำยไปจำกชมุชน และ เพื่อให้ผู้ รับกำรถำ่ยทอดตระหนกัถึง
ควำมส ำคญัของภมูิปัญญำในท้องถ่ินของตนเอง อนัจะน ำไปสูก่ำรอนรัุกษ์ 

และพฒันำภมูิปัญญำนัน้ๆ ตอ่ไป 

  โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลทำ่เกษม 
โครงสร้ำงกำรบริหำรกำรบริหำรเทศบำลต ำบลทำ่เกษม บำงพระ 

แบง่โครงสร้ำงเป็น  2 สว่น คือ 
-สภำเทศบำล ประกอบด้วยสมำชิกสภำเทศบำล 12 คน ซึง่ได้รับ

กำรเลอืกตัง้จำกประชำชนอยูใ่นต ำแหนง่ครำวละ 4 ปีมีหน้ำที่ออกเทศ
บญัญตัิและควบคมุดแูลกำรบริหำรงำนของเทศบำลฯ-คณะผู้บริหำร 
ประกอบด้วยนำยกเทศมนตรีคนหนึง่และรองนำยกไม่เกิน  2 คน และใน
ฐำนะท่ีเป็นเทศบำลต ำบลจงึมีหน้ำที่ควบคมุและรับผิดชอบในกำรบริหำร
กิจกำรของเทศบำลตำมกฎหมำย โดยมีนำยกเทศมนตรีเป็นหวัหน้ำ 
นอกจำกนีก้ฎหมำยก ำหนดให้เทศบำลมีพนกังำนเทศบำล และจดัแบง่กำร
บริหำรออกเป็นสว่นตำ่งๆ ตำมปริมำณและคณุภำพของงำนโดยมี
ปลดัเทศบำลเป็นผู้บงัคบับญัชำสงูสดุและรับผิดชอบงำนประจ ำทัว่ไปของ
เทศบำล และบงัคบับญัชำพนกังำนเทศบำล ตลอดจนลกูจ้ำงของเทศบำล
ทัง้หมด โดยมีกำรแบง่หนว่ยงำนของเทศบำลออกเป็น  5 กอง 1 หนว่ย
ตรวจสอบภำยใน ดงันี ้

 1)ส ำนกัปลดัเทศบำล 
2)กองคลงั 
3)กองชำ่ง 
4)กองสำธำรณสขุและสิง่แวดล้อม 
5)กองกำรศกึษำ 
7)หน วยตรวจสอบภำยใ 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แตล่ะหนว่ยงำนจะมีพนกังำนเทศบำลและลกูจ้ำงรับผิดชอบ
ปฏิบตัิงำน โดยมีอตัรำก ำลงัพนกังำนและลกูจ้ำง รวมทัง้สิน้    43  คน ดงันี ้
(ข้อมลู ณ วนัท่ี21กนัยำยน2563)1.พนกังำนเทศบำล 20 คน 2. พนกังำนจ้ำง
ตำมภำรกิจ 23 คน   

อ ำนำจหน้ำที่เทศบำลต ำบลท่ำเกษม 
 มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรจดัระบบกำรบริกำรสำธำรณะเพื่อประโยชน์

ของประชำชนในท้องถ่ินของตนเอง ตำมพระรำชบญัญตัิเทศบำล พ.ศ. 2496 
ตำมมำตรำ 50 ดงันี ้

1)รักษำควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน 
2)จดัให้มีและบ ำรุงทำงบกและทำงน ำ้ 
3)รักษำควำมสะอำดของถนนหรือทำงเดินและที่สำธำรณะ รวมทัง้

กำรก ำจดัขยะมลูฝอยและสิง่ปฏิกลู 
4)ป้องกนัและระงบัโรคตดิตอ่ 
5)จดัให้มีเคร่ืองใช้ในกำรดบัเพลงิ 
6)สง่เสริม สนบัสนนุให้รำษฎรได้รับกำรศกึษำอบรม 
7)สง่เสริมกำรพฒันำสตรี เด็ก เยำวชน ผู้สงูอำย ุและผู้พิกำร 
8)บ ำรุงศิลปะ จำรีตประเพณี ภมูปัิญญำท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนั

ดีของดีของท้องถ่ินหน้ำที่อื่นตำมที่กฎหมำยบญัญตัิให้เป็นหน้ำที่ของเทศบำล 

5)กองกำรศกึษำ 
6)หนว่ยตรวจสอบภำยใน 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ยทุธศำสตร์ วตัถปุระ

สงค์ 
ตวัชีว้ดั เป้ำหมำย มำตรกำร 

6
3 

64 65 

๒. บรูณำ
กำร
หน่วยงำนทกุ
สว่นในกำร
เสริมสร้ำง
วินยั
คณุธรรม 
จริยธรรม
และกำร
ป้องกนักำร
ทจุริต 

 

เพ่ือ
สง่เสริม
กำรมีสว่น
ร่วมของ
ประชำชน 
และทกุ
ภำคสว่น
ในกำร
เสริมสร้ำง
วินยั 
คณุธรรม 
จริยธรรม 
และกำร
ป้องกนั
กำรทจุริต 
 

๑.ร้อยละของระดบั
ควำมเหมำะสมใน
กำรเปิดช่องทำงกำร
แจ้งเบำะแส/กำร
เผยแพร่ข้อมลู
ข่ำวสำรเก่ียวกบักำร
ป้องกนัและ
ปรำบปรำมกำร
ทจุริตของเทศบำล 
(จำกกำรส ำรวจ
ควำมคดิเหน็) 

65 70 75 ๒.๑ ประสำน
ควำมร่วมมือ
หน่วยงำนภำครัฐ
และภำคเอกชน
ในกำรเสริมสร้ำง
วินยัคณุธรรม 
จริยธรรมและกำร
ป้องกนักำรทจุริต 

 

๒.ร้อยละของระดบั
ควำมพงึพอใจตอ่
กำรปฏิบตัหิน้ำท่ีหรือ
พฤตกิรรมของ
เจ้ำหน้ำท่ี(จำกกำร
ส ำรวจควำมคดิเหน็
ของประชำชน/
ผู้ รับบริกำร/ผู้ มีสว่น
ได้เสียกบัเทศบำล 

65 70 75 

 
 
 
 

แผนกำรเสริมสร้ำงวินยั คณุธรรม จริยธรรม และป้องกนักำรทจุริตของเทศบำลต ำบลทำ่
เกษม อ ำเภอเมืองสระแก้ว  จงัหวดัสระแก้ว 

ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563 – 2565 

ยทุธศำสตร์ วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั เป้ำหมำย มำตรกำร 
63 64 65 

๑. ปลกู
จิตส ำนกึ 
คำ่นิยม 
คณุธรรม 
จริยธรรม
และกำร
สร้ำงวินยัแก่
ทกุภำคสว่น 

เพ่ือเสริมสร้ำง
และเสริมสร้ำง
จิตส ำนกึและ
คำ่นิยมในกำร
ปฏิบตัริำชกำร
ของเจ้ำหน้ำท่ี
ให้มีคณุธรรม 
และควำม
รับผิดชอบใน
กำรป้องกนั
ปัญหำกำร
ทจุริต 

 

๑. ร้อยละของบ
คลำกร  ท่ีได้
รับทรำบและถือ
ปฏิบตัติำม
มำตรฐำนกลำง
ทำงจริยธรรม 
และประมวล
จริยธรรม
ข้ำรำชกำร
ท้องถ่ิน 

80 85 90 ส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ของรฐั
ทุกระดับได้เรียนรู้
และปฏิบัติงาน
ตามหน้าทีด่้วย
หลักธรรมาภิบาล 

๒.จ ำนวนท่ี
เพิ่มขึน้ของเร่ือง
ร้องเรียน
เก่ียวกบักำร
ทจุริตกำรปฏิบตัิ
หรือละเว้นกำร
ปฏิบตัหิน้ำท่ี
โดยมิชอบของ
เจ้ำหน้ำท่ี 

 

10 7 5 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ยทุธศำสตร์ วตัถปุระ

สงค์ 
ตวัชีว้ดั เป้ำหมำย มำตรกำร 

63 64 65 
  
 

  
 

๓.ร้อยละของกำร
ตอบสนองตอ่ข้อ
ร้องเรียนเก่ียวกบั
กำรทจุริต กำร
ปฏิบตัหิรือละเว้น
กำรปฏิบตัหิน้ำท่ี
โดยมิชอบของ
เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ 

100 100 100 ๒.๒ สง่เสริม
กำรมีสว่นร่วม
ของภำคเอกชน
ในกำรตดิตำม
ตรวจสอบกำร
ฝ่ำฝืนประมวล
จริยธรรม/วินยั
และกำรทจุริต 

๓. 
เสริมสร้ำง
ควำม
เข้มแขง็ใน
กำร
เสริมสร้ำง
วินยั 
คณุธรรม 
จริยธรรม 
และกำร
ป้องกนักำร
ทจุริต 
 

เพ่ือ
พฒันำ
กลไกใน
กำรสร้ำง
วินยั 
คณุธรรม 
จริยธรรม
และกำร
ตรวจสอบ
ถ่วงดจุ
กำรใช้
อ ำนำจ
ของ
เทศบำล 

 ๑.ร้อยละของ
หน่วยงำนท่ีมีสว่น
ร่วมในกำรสร้ำง
มำตรฐำน/กำร
ประเมินควำม
โปร่งใส 

- - 100 ๓.๑ พฒันำ
ระบบและกลไก
ในกำร
ตรวจสอบ 
ควบคมุและ
ถ่วงดลุกำรใช้
อ ำนำจให้
เหมำะสม 

๒.ร้อยละของ
ส ำนวนกำร
สอบสวน (ตำม
ประเดน็ท่ี ป.ป.ช.
แจ้งให้ทรำบ)มี
กำรด ำเนินกำรได้
ครบถ้วน 

 

100 100 100 

 
 
 
 
 

  
ยทุธศำส
ตร์ 

วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั เป้ำหมำย มำตรกำร 
63 64 65 

 ๔.พฒันำ
ศกัยภำพ
เจ้ำหน้ำท่ี
ของรัฐ 
ในกำร
เสริมสร้ำง
วินยั 
คณุธรรม  
จริยธรรม
และกำร
ป้องกนั
กำรทจุริต 
  
 

เพ่ือพฒันำขีด
ควำมสำมำรถ
ของเจ้ำหน้ำท่ี
เทศบำลในกำร
ปฏิบตังิำนได้
อย่ำงถกูต้อง
ตำม
กฎระเบียบ มี
วินยั คณุธรรม
และจริยธรรม
เพ่ือป้องกนั
ควำมเสี่ยงจำก
กำรทจุริตและ
ประพฤตมิิชอบ 
  

 ๑.ร้อยละของ
เจ้ำหน้ำท่ีท่ี
เก่ียวข้องซึง่ได้รับ
พฒันำศกัยภำพ
เก่ียวกบักำร
ตรวจสอบภำยใน 

30 40 50 ๔.๑ 
พฒันำ
สมรรถนะ
และขีด
ควำมสำม
ำรถ
เจ้ำหน้ำท่ี
ของรัฐใน
กำร
เสริมสร้ำง
วินยั
คณุธรรม 
จริยธรรม
และ
ป้องกนั
กำรทจุริต 
  

๒.ร้อยละของ
เจ้ำหน้ำท่ีท่ี
เก่ียวข้องซึง่ได้รับ
กำรพฒันำ
ศกัยภำพเก่ียวกบั
กฎระเบียบ ด้ำน
กำรเงินและกำร
พสัด ุ

30 40 50 

    ๓.ร้อยละของ
เจ้ำหน้ำท่ีท่ี
เก่ียวข้องซึง่ผ่ำน
กำรพฒันำ
ศกัยภำพเก่ียวกบั
กำรสร้ำงวินยั 
คณุธรรม 
จริยธรรมและกำร
ป้องกนักำรทจุริต 

 

65 
  

70 
  

80 
  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  
ยทุธศำสตร์ วตัถปุระสงค์ ตวัชีว้ดั เป้ำหมำย มำตรกำร 

63 64 65 
  
 

    ๔.จ ำนวนเร่ือง/ข้อมลู
ท่ีน ำขึน้เว็บไซต์ 
เก่ียวกบักำรเผยแพร่
กรณีตวัอย่ำง/
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
กบักำรสร้ำงวินยั 
คณุธรรม จริยธรรม 
และกำรป้องกนักำร
ทจุริต 

10 10  10   

   

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

ประกาศเทศบาลต าบลท่าเกษม 
เรื่อง  ประมวลจริยธรรมของข้ำรำชกำร พนักงำน และลูกจ้ำงของเทศบำลต ำบลท่ำเกษม 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.   ๒๕64 
...................................................    

ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม นี้จัดท า 
ขึ้นตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕6๐ มาตรา 76 วรรคสาม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

๑. เป็นเครื่องมือกากับความประพฤติของข้าราชการ ที่สร้างความโปร่งใส มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล 

๒. ยึดถือเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคลและเป็น
เครื่องมือการตรวจสอบการท างานด้านต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลท่าเกษม เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓. ท าให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพ่ิมความน่าเชื่อถือ เกิดความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 

๔. ให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการในทุกระดับ โดยให้ฝ่ายบริหารใช้อ านาจใน
ขอบเขต สร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชา ต่อประชาชน 
และต่อสังคม ตามล าดับ 

๕. ป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นรวมทั้ง
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้รวมถึงเพ่ือใช้เป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์กรและข้าราชการทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับ
ระเบียบและกรข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ อาศัยอ านาจตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕6๐ เทศบาลต าบลท่าเกษม  จึงออกประกาศไว้ดังต่อไปนี้ 

หมวด ๑ 

บททั่วไป 

ข้อ ๑ ในประมวลจริยธรรมนี้ “ประมวลจริยธรรม” หมายถึง ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ 
พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม “ข้าราชการ” หมายถึง ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่นสามัญ ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบ 

 



ข้าราชการส่วนท้องถิ่น “พนักงาน” หมายถึง พนักงานสังกัดเทศบาลต าบลท่าเกษม “ลูกจ้าง” 
หมายถึง ลูกจ้างสังกัดเทศบาลต าบลท่าเกษม “คณะกรรมการจริยธรรม” หมายถึง คณะกรรมการจริยธรรม
ประจ าเทศบาลต าบลท่าเกษม 

ข้อ ๒ ให้นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลท่าเกษม รักษาการตามประมวลจริยธรรมนี้ 

หมวด ๒ 
มาตรฐานจริยธรรม 

ส่วนที่ ๑ 
มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก 

 
ข้อ 3 ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม ทุกคน มีหน้าที่ด าเนินการให้

เป็นไปตามกรหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อ านวยความสะดวกและให้บริการ
แก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก ๑๐ ประการ ดังนี้ 

(๑) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(๒) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
(๓) การมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
(๔) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

  (๕) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรมและถูกกรหมาย 
(๖) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
(๗) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
(๘) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส 
(๙) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
(๑๐) การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดีร่วมกันพัฒนาชุมชนให้น่า

อยู่คู่คุณธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน 
 

ส่วนที่ ๒ 
จรรยาวิชาชีพขององค์กร 

ข้อ ๔ ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม ต้องจงรักภักดีต่อชาติศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ 

ข้อ ๕ ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม  ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
รักษาไว้และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทุกประการ 

ข้อ ๖ ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม  ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็น
พลเมืองดี เคารพและปฏิบัติตามกรหมายอย่างเคร่งครัด 

ข้อ ๗ ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม  ต้องไม่ประพฤติตนอันอาจ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อเกียรติภูมิของต าแหน่งหน้าที่ 

ข้อ ๘ ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม  ต้องปฏิบัติหน้าที่ 
 



 
อย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความเสียสละ ทุ่มเทสติปัญญา ความรู้ความสามารถ ให้บรรลุผลส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและประชาชน 

ข้อ ๙ ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม ต้องมุ่งแก้ปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว และมุ่งเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานและประชาชน 

ข้อ ๑๐ ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม  ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
สุภาพ เรียบร้อย 
  ข้อ ๑๑ ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม ต้องรักษาความลับที่ได้จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับโดยจะกระท าได้ต่อเมื่อมีอ านาจหน้าที่และได้รับอนุญาต 
จากผู้บังคับบัญชา หรือเป็นไปตามที่กรหมายก าหนดเท่านั้น 

ข้อ ๑๒ ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม ต้องรักษาและเสริมสร้างความ
สามัคคีระหว่างผู้ร่วมงาน พร้อมกับให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในทางที่ชอบ 

ข้อ ๑๓ ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม ต้องไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่งไป
แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ในทางทรัพย์สินหรือไม่ก็ตาม 
ตลอดจนไม่รับของขวัญของก านัล หรือประโยชน์อื่นใดจากผู้ร้องเรียนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ต่างๆ 
อันอาจเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน เว้นแต่เป็นการให้โดยธรรมจรรยาหรือการให้ตามประเพณี 

ข้อ ๑๔ ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม ต้องประพฤติตนให้สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้วยความสุภาพ มีน้ าใจ มีมนุษย์สัมพันธ์อันดี ต้องไม่ปิดบังข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน
ของเพ่ือนร่วมงาน และไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน 
 

หมวด ๓ 
กลไกและระบบบังคับใช้ประมวลจริยธรรม 

 
ส่วนที่ ๑ 

กลไกการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม 
ข้อ ๑๕ ให้ส านักปลัด เทศบาลต าบลท่าเกษม มีหน้าที่ควบคุมกากับการให้มีการปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมนี้อย่างทั่วถึงและเคร่งครัด โดยมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
1) ด าเนินการเผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริม ยกย่องข้าราชการที่เป็นแบบอย่างที่ดีและติดตาม 

สอดส่องการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่างสม่ าเสมอ 
2) สืบสวนหาข้อเท็จจริง หรือสอบสวนการฝ่าฝืนจริยธรรมนี้ เพ่ือรายงานผลให้ 

นายกเทศมนตรีต าบลท่าเกษม หรือกรรมการจริยธรรมพิจารณา ทั้งนี้ โดยอาจมีผู้ร้องขอหรืออาจด าเนินการ 
ตามท่ีนายกเทศมนตรีต าบลท่าเกษม หรือคณะกรรมการจริยธรรมมอบหมาย หรือตามที่เห็นเองก็ได้ 

๓) ให้ความช่วยเหลือและดูแลข้าราชการซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่าง
ตรงไปตรงมา มิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรม ในกรณีที่เห็นว่านายกเทศมนตรีต าบลท่า
เกษม หรือคณะกรรมการจริยธรรมไม่ให้ความคุ้มครองต่อข้าราชการผู้นั้นตามควร อาจยื่นเรื่องโดยไม่ต้องผ่าน 
นายกเทศมนตรีต าบลท่าเกษม หรือคณะกรรมการจริยธรรมไปยังผู้ตรวจการแผ่นดินก็ได้ คุ้มครองข้าราชการ
ซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่างตรงไปตรงมา มิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรม  
 



4) การด าเนินการต่อข้าราชการที่อยู่ระหว่างถูกกล่าวหาว่าไม่ปฏิบัติตามประมวล 
จริยธรรมนี้ อันมีผลกระทบต่อการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนขั้นเงินเดือน ตั้งกรรมการสอบสวน 
ข้อเท็จจริงหรือวินัย หรือกระทบต่อสิทธิหน้าที่ของข้าราชการผู้นั้น จะกระท ามิได้ เว้นแต่จะได้รับความเห็น
ชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมแล้ว 

๕) ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๖) ด าเนินการอ่ืนตามท่ีก าหนดในประมวลจริยธรรมนี้ หรือตามท่ีคณะกรรมการจริยธรรม 

มอบหมาย ทั้งนี้ โดยไม่กระทบต่อความเป็นอิสระของผู้ด ารงต าแหน่งในส านักปลัด เทศบาลต าบลท่าเกษม  
 

ข้อ ๑๖ ให้นายกเทศบาลต าบลท่าเกษม แต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรม ขึ้น  เพ่ือควบคุม ก ากับ ให้มี
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ คณะกรรมการจริยธรรม ประกอบด้วย 

(๑) ปลัดหรือรองปลัดที่ได้รับมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ 
(๒) กรรมการจากข้าราชการซึ่งด ารงต าแหน่งสายงานผู้บริหาร คัดเลือกกันเองให้เหลือสอง 

คน 
(๓) กรรมการ ซึ่งเป็นข้าราชการที่ไม่ได้ด ารงต าแหน่งสายงานผู้บริหารในเทศบาลต าบล 

ท่าเกษม ที่ได้รับการคัดเลือกจากข้าราชการ พนักงานจ้าง และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าเกษม จ านวนสอง
คน 

(๔) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ให้กรรมการตาม (๑) – (๓) ร่วมกันเสนอชื่อและคัดเลือก 
ให้เหลือสองคนให้หัวหน้าส านักปลัด เทศบาลต าบลท่าเกษม เป็นเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมและอาจ
แต่งตั้งผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรมได้ตามความเหมาะสม กรรมการจริยธรรมต้องไม่เคยถูกลงโทษ
ทางวินัยมาก่อน 

ข้อ ๑๗ คณะกรรมการจริยธรรมมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
(๑) ควบคุม ก ากับ ส่งเสริมและให้ค าแนะน าในการใช้บังคับประมวลจริยธรรมนี้ในองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
(๒) สอดส่องดูแลให้มีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน 

กรณีท่ีมีข้อสงสัยหรือมีข้อร้องเรียนว่ามีการฝ่าฝืนจริยธรรม หรือจรรยา หรือในกรณีท่ีมีการอุทธรณ์ การลงโทษ
ผู้ฝ่าฝืนตามประมวลจริยธรรมนี้ จะต้องไต่สวนข้อเท็จจริง และมีค าวินิจฉัยโดยเร็ว 

(3) ให้คณะกรรมการจริยธรรม หรือผู้ที่คณะกรรมการจริยธรรมมอบหมายมีอ านาจหน้าที่  
ขอให้กระทรวง กรม หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นของรัฐ หรือห้างหุ้นส่วนบริษัท ชี้แจง
ข้อเท็จจริง ส่งเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ส่งผู้แทนหรือบุคคลในสังกัดมาชี้แจงหรือให้ถ้อยค าเกี่ยวกับ
เรื่องท่ีสอบสวน 

(๔) เรียกผู้ถูกกล่าวหา หรือข้าราชการของหน่วยงานนี้มาชี้แจงหรือให้ถ้อยค า หรือ 

ให้ส่งเอกสารและหลักฐานเกี่ยวกับเรื่องที่สอบสวน 

(5) พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาอันเกิดจากการใช้บังคับประมวลจริยธรรมนี้ในองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น เมื่อได้วินิจฉัยแล้วให้ส่งค าวินิจฉัยให้คณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัด 



โดยพลัน ถ้าคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัดมิได้วินิจฉัยเป็นอย่างอ่ืนภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัดรับเรื่องให้ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการจริยธรรมเป็นที่สุด 

(6) ส่งเรื่องให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาวินิจฉัยในกรณีท่ีเห็นว่าเรื่องนั้นเป็นเรื่อง
ส าคัญหรือ 

มีผลกระทบในวงกว้างหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(7) คุ้มครองข้าราชการซึ่งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้อย่างตรงไปตรงมามิให้ 
ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจ โดยไม่เป็นธรรมต่อข้าราชการผู้นั้น 

(๘) ด าเนินการอ่ืนตามประมวลจริยธรรมนี้ หรือตามท่ีผู้ตรวจการแผ่นดิน มอบหมาย 

การประชุมคณะกรรมการจริยธรรมให้น ากรหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับ 

 
ส่วนที่ ๒ 

ระบบบังคับใช้ประมวลจริยธรรม 
 

ข้อ ๑๘ กรณีมีการร้องเรียนหรือปรากฏเหตุว่ามีเจ้าหน้าที่ประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมให้
นายกเทศบาลต าบลท่าเกษม  เป็นผู้รับผิดชอบพิจารณาด าเนินการ  

ข้อ ๑๙ การด าเนินการตามข้อ ๑๘ ให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจ านวนไม่
น้อยกว่าสามคน เป็นผู้ด าเนินการสอบสวนทางจริยธรรม 

ข้อ ๒๐ การประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมนี้ จะถือเป็นการฝ่าฝืนจริยธรรมร้ายแรงหรือไม่ 
ให้พิจารณาจากพฤติกรรมของการฝ่าฝืน ความจงใจหรือเจตนา มูลเหตุจูงใจ ความส าคัญและระดับต าแหน่ง 
ตลอดจนหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ฝ่าฝืน อายุ ประวัติ และความประพฤติในอดีตสภาพแวดล้อมแห่งกรณี 
ผลร้ายอันเกิดจากการฝ่าฝืน และเหตุอ่ืนอันควรน ามาประกอบการพิจารณา 

ข้อ ๒๑ หากการด าเนินการสอบสวนตาม ข้อ ๑๙ แล้ว ไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีการฝ่าฝืนประมวล
จริยธรรม ให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาด าเนินการตามข้อ ๑๘ สั่งยุติเรื่อง แต่หากปรากฏข้อเท็จจริงว่าเป็นการฝ่า
ฝืนประมวลจริยธรรม แต่ไม่ถึงกับเป็นความผิดทางวินัย ให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาด าเนินการตามข้อ ๑๘ สั่ง
ลงโทษผู้ฝ่าฝืนตามข้อ ๒๔ แต่หากปรากฏว่าเป็นความผิดทางวินัยให้ด าเนินการทางวินัย 

ข้อ ๒๒ การด าเนินการสอบสวนทางจริยธรรมและการลงโทษผู้ฝ่าฝืนตามข้อ ๑๘ ข้อ ๑๙ 
และข้อ ๒๑ ให้น าแนวทางและวิธีการสอบสวนตามมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัย และการรักษาวินัย และ 
การด าเนินการทางวินัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาบังคับใช้โดยอนุโลม 

ข้อ ๒๓ การสั่งการของผู้รับผิดชอบด าเนินการตามข้อ ๒๑ ให้ด าเนินการตามนั้นเว้นแต่จะปรากฏ
ข้อเท็จจริงในภายหลังที่อาจท าให้ผลของการสั่งการนั้นเปลี่ยนแปลงไป 

 
 
 
 



 
หมวด ๔ 

ขั้นตอนการลงโทษ 
 

ข้อ ๒๔ การประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมนี้ ในกรณีอันมิใช่เป็นความผิดทางวินัยหรือ
ความผิดทางอาญา ให้ด าเนินการตามควรแก่กรณีเพ่ือให้มีการแก้ไขหรือด าเนินการที่ถูกต้อง หรือตักเตือน 
หรือน าไปประกอบการพิจารณาการแต่งตั้งการเข้าสู่ต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือ 
การพิจารณาความดีความชอบ หรือการสั่งให้ผู้ฝ่าฝืนนั้นปรับปรุงตนเองหรือได้รับการพัฒนาแล้วแต่กรณี 
 ข้อ 25 เมื่อมีการด าเนินการสอบสวนทางจริยธรรม และมีการสั่งลงโทษตามข้อ 21 แล้วให้เทศบาล
ต าบลท่าเกษม ด าเนินการให้เป็นไปตามค าสั่งดังกล่าวโดยไม่ชักช้า 
 ข้อ 26 ผู้ถูกลงโทษตามข้อ 24 สามารถร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ต่อคณะกรรมการจริยธรรมของเทศบาล
ต าบลท่าเกษม ภายในสามสิบวัน นับแต่วันที่ได้รับทราบการลงโทษ 
 ผู้ถูกลงโทษตามข้อ 17(2)สามารถร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ต่อคณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับ
จังหวัด ภายในสามสิบวัน นับแต่วันได้ทราบการลงโทษ 
 ข้อ 27 เมื่อผลการพิจารณาเป็นที่สุดแล้วให้รายงานผลต่อผู้ตรวจการแผ่นดินโดยเร็ว 
 

บทเฉพาะกาล 
 
 ข้อ  28 จัดให้มีการประเมินการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ พร้อมด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ประมวลจริยธรรมให้มีความเหมาะสม(ถ้ามี) และแจ้งให้คณะกรรมการบริหารงานบุคคลระดับจังหวัด
คณะกรรมการข้าราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น และผู้ตรวจการ
แผ่นดินทราบต่อไป 
 
ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
    ประกาศ ณ วันที่   5  เดือน    มกราคม    พ.ศ. ๒๕64 
 

 
(นายวิเชียร   สุคนธประทีป) 

นายกเทศมนตรีต าบลท่าเกษม 


