
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลท่าเกษม 

อำเภอเมืองสระแก้ว จงัหวดัสระแก้ว 



รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของเทศบาลต าบลท่าเกษม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

   ตามที่ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลท่าเกษม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และไดก้ าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลท่าเกษม จึงขอรายงานผลการด าเนินการ ดงัน้ี 

มาตรการา/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ 
1.จดัท าคู่มือการให้บริการประชาชน 1.ไดจ้ดัท า/ทบทวนคู่มือการให้บริการประชาชน แผ่นพบั 

ภาพอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ พร้อมทั้งเผยแพร่ 
บนเวบ็ไซต ์ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน และ 
จุดประชาสัมพนัธ์ 
2.ไดจ้ดัท าป้ายแสดงแผนภูมิขั้นตอน มาตรฐานระยะเวลา 
ให้บริการอยา่งชดัเจน ณ จุดให้บริการ 
3.ไดจ้ดัท าแบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆพร้อมตวัอยา่งการกรอก 
แบบฟอร์มทุกงานบริการ 

1.หน่วยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัวิธีการ  
ให้บริการประชาชน 
2.ไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการให้บริการประชาชน 

2.กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รัพยสิ์น 
ของราชการ 

1.มีประกาศแนวทางปฏิบตัิการใชท้รัพยสิ์นของราชการ   
การยืมทรัพยสิ์นของราชการ 
2.ไดจ้ดัท าคู่มือเก่ียวกบัแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการใช ้
ทรัพยสิ์นของราชการ การยืมทรัพยสิ์นของราชการ 
3.ไดจ้ดัท าระเบียนการเบิกทรัพยสิ์นของราชการ ทะเบียนการ 
ยืมทรัพยสิ์นของราชการอยา่งเป็นระบบ 
4.ไดจ้ดักิจกรรมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ  
หนา้ที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน  
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการแสวงหาประโยชน์จากทรัพยสิ์น 
ของราชการ 



มาตรการา/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ 

3.เปิดเผยขอ้มูลสาธารณะของเทศบาลต าบล   
ท่าเกษม 

1.มีการเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงานทางเวบ็ไซตแ์ละส่ือ 
ออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ ในประเด็น ดงัน้ี ขอ้มลูพ้ืนฐาน 
การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ 
พฒันาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส 
2.ไดจ้ดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์เผยแพร่บทบาทและอ านาจ 
หนา้ที่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น รวมทั้งมกีารแสดง 
ขอ้มูลการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง 
ครบถว้น สมบูรณ์และเป็นปัจจุบนัทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
3.มีช่องทางการส่ือสารเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ 
ประชาชนผูรั้บบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล 
หรือรับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ 

1.มีการเผยแพรข่อ้มลูของหน่วยงานใหป้ระชาชนรบัทราบ 
2.ภาคประชาชนมีส่วนรว่มในการตรวจสอบการบริหาร 
ราชการของเทศบาลต าบลท่าเกษม 

4.พฒันาระบบการให้บริการประชาชนผ่าน 
ระบบ อิเล็กทรอนิกส์(E-Service) 

1.ไดจ้ดัท าระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์(E-Service) โดยประชาชนผูรั้บบริการสามารถ 
ขอรับบริการตามอ านาจหนา้ที่หรือภารกิจขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ่นผ่านทางเวบ็ไซตห์รือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย 
เป็นช่องทางที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูม้าขอรับบริการ 
โดยผูข้อรับบริการไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมาติดต่อดว้ยตนเอง 
อีก 
 2.ไดจ้ดัท าคู่มือ/แนวทางการใชง้านระบบการให้บริการ 
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
 
 

1.หน่วยงานมีระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
2.ไม่มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการให้บริการประชาชน 



มาตรการา/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ 

5.มาตรการ No Gift Policy 1.ไดจ้ดัท าประกาศนโยบายการไม่รับของขวญัและของก านลั 
ทุกชนิดจากการปฏิบตัิหนา้ที่ (No Gift Policy) แสดงถึงการ 
ประกาศตนไม่รับของขวญั ของก านลั สินน ้าใจทุกชนิดไม่ว่า 
ก่อน ขณะ หรือหลงัการปฏิบติัหนา้ที่  
2.เผยแพร่ประประชาสัมพนัธ์ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ภายในหน่วยงาน 
3. จดัท าคู่มือแนวทางการปฏิบตัิการจดัการเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ปรากฎพบว่าบุคคลใน
สังกดัเทศบาลต าบลท่าเกษม ด าเนินการฝ่าฝืน 
2.ไม่มีการร้องเรียนเก่ียวกบั การรับของขวญั หรือของก านลั
ทุกชนิด 

6.จดัประชุมเพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย  
การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั (Zero Tolerance) 
และปฏิเสธไม่รับของขวญัและของก านลั 

เทศบาลต าบลท่าเกษมไดจ้ดัประชุมร่วมกนัรหว่างคณะ
ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนกังานเทศบาล และพนกังาน
จา้ง เพื่อปลูกจิตส านึกและสร้างทศันคติที่ดี ในการส่งเสริมให้
เจา้หนา้ที่ของรัฐมีจิตส านึกในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 
(Zero Tolerance)และปฏิเสธไม่รับของขวญัและของก านลั 
ทุกชนิดไม่ว่า ก่อน ขณะ หรือหลงัการปฏิบติัหนา้ที่  
 

เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ
กฎหมายของการรับของขวญัหรือของก านลั หากจ าเป็นไม่
อาจหลีกเลี่ยงไดใ้ห้ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑก์ารรับของขวญั 
หรือของก านลั และประโยชน์อื่นใด ตามระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการให้หรือการรับของขวญัของ
เจา้หนา้ที่ของรัฐ พ.ศ. 2544  

7. มาตรการจดัให้มีระบบและช่องทางการรับ
เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตของเทศบาล
ต าบลท่าเกษม 

แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก สามารถแจง้เร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตแลพประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่ของ
หน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่องร้องเรียนทัว่ไป ที่มีการ
คุม้ครองขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแส และสามารถเขา้ถึงหรือ
เช่ือมโยงไปยงัช่องทางไดจ้ากเวบ็ไซต ์

https://www.thakasame.go.th/index/ 

1. สามารถเขา้ถึงช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตของ
เทศบาลต าบลท่าเกษม สะดวกทุกที่ ทุกเวลา เพื่อให้การ
แกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
2.ปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้จง้ 
3.เจา้หนา้ที่ของรัฐด ารงตนอยูใ่นระเบียบกฎหมาย 
4.ส่งเสริมและพฒันา ให้เจา้หนา้ที่ของรัฐรู้จกัการปรับตวักบั
เทคโนโลยีสมยัใหม่ ลดขั้นตอนการรปฏิบติังาน 

 


