
 
 
 
 
 
 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนด้านสวัสดกิารสังคม 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง 

เทศบาลต าบลท่าเกษม  อ าเภอเมืองสระแก้ว  จังหวัดสระแก้ว 
****************** 

๑. หลักการและเหตุผล  
พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๕๒  

ได้กาหนดให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจดัทาหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ประกอบกบัพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ(ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มีผลบงัคบัตัง้แตว่นัท่ี ๓ ตลุาคม ๒๕๔๕ 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิจนถึงปัจจบุนั ได้วางกรอบแนวทาง การบริหารราชการไว้วา่ 
การบริหาราชการตามพระราชบญัญตันีิต้้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สขุของประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ 
ควรมีประสิทธิภาพ ความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจแหง่รัฐ การลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
ลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไมจ่ าเป็น 
การกระจายอ านาจการตดัสินใจเพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน เทศบาลต าบลทา่เกษม 
เป็นหนว่ยงานท่ีใกล้ชิดประชาชน มีหน้าท่ีในการพฒันาคณุภาพชีวิตประชาชนในเขตพืน้ท่ีเทศบาลต าบลทา่เกษม  
ทกุคนให้ดีขึน้ เข้าถึงสิทธิประโยชน์อนัพงึจะได้รับตอ่รัฐ โดยในสว่นของการพฒันาคณุภาพชีวิต เนือ้หาของงาน คือ 
งานสงเคราะห์ประชาชนผู้ทกุข์ยาก ขาดแคลน ไร้ท่ีพึ่ง ผู้ประสบภยัพิบตัติา่ง ๆ งานสงเคราะห์คนชรา 
คนพิการและทพุพลภาพ งานประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการสงัคมสงเคราะห์ งานให้ค าปรึกษา 
แนะน าในด้านสงัคมสงเคราะห์แก่ผู้มาขอรับบริการและ 
งานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมายตามค าสัง่ของทางเทศบาลต าบลท่าเกษม 

เทศบาลต าบลทา่เกษม  อ าเภอเมืองสระแก้ว  จงัหวดัสระแก้ว มีพืน้ท่ีทัง้หมด 11.20 ตารางกิโลเมตร  
ประกอบด้วย 5  ชมุชน ประชากรประมาณ 3,586 คน  เป็นผู้ ท่ีได้รับสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผู้สงูอาย ุผู้พิการ เอดส์ 
ทัง้หมดจ านวน 620 คน คดิเป็นร้อยละ ๑๗.28 ของจ านวนประชากรทัง้หมด ด้วยสภาพพืน้ท่ีและบริบทของชมุชน 
ได้สง่ผลให้เกิดปัญหาและอปุสรรคขึน้เน่ืองจาก การขอรับบริการตา่ง ๆ ของผู้พิการ ผู้สงูอาย ุ
ผู้ ด้อยโอกาสยงัเข้าไมถ่ึงบริการของรัฐเน่ืองจากไมมี่ การบริการเคล่ือนท่ี การให้ความรู้ด้วยวิธีตา่ง ๆ ไมท่ัว่ถึง 



 
 
 
 
 
 

การเดนิทางไมส่ะดวก ซึง่จากนโยบายของรัฐบาลในการสง่เสริมการสร้างหลกัประกนัรายได้ให้กบัผู้สงูอาย ุผู้พิการ 
ผู้ ด้อยโอกาสและจานวนผู้ขอรับบริการด้านสวสัดกิารในปัจจบุนัมีแนวโน้มจะเพิ่มขึน้  

ดงันัน้เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายเร่งดว่นของรัฐบาล ตามโครงการสง่เสริมการสร้างหลกัประกนัรายได้ให้แก่ 
ผู้สงูอายแุละผู้พิการ การเข้าถึงสวสัดกิารและการช่วยเหลือของรัฐอยา่งทัว่ถึง งานพฒันาชมุชนและสวสัดิการสงัคม 
ส านกัปลดั จงึได้มีแนวคิดท่ีจะปรับปรุง การให้บริการ ลดขัน้ตอน ระยะเวลาในการปฏิบตังิานให้ความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ในการตอบสนองความต้องการของประชาชน อ านวยความสะดวกเพ่ืองานบริการท่ีมีคณุภาพท่ีดีท่ีสดุ 
ทัว่ถึงและแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตพืน้ท่ีเทศบาลต าบลท่าเกษม  
และประชาชนทัว่ไป ตามโครงการบริการสวสัดกิารทกุระดบัประทบัใจ  
๒. วัตถุประสงค์  

๒.๑ เพ่ือลดขัน้ตอนการติดตอ่ราชการของประชาชน 
ให้ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบริการของหนว่ยงาน ทาให้สนองความต้องการ 
และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชนอยา่งเตม็ท่ี  

๒.๒ เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงงานบริการของรัฐ เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของเทศบาลต าบลทา่เกษม ๒.๓ 
เพ่ือทราบถึงความต้องการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้  
๒.๔ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความประทบัใจ ในการให้บริการของภาครัฐ  

๓. เป้าหมาย  
ประชาชนในเขตพืน้ท่ีเทศบาลต าบลทา่เกษม จ านวน 5 ชมุชน และประชาชนทัว่ไป  

๔. วิธีการดาเนินการ  
๔.๑ เขียนเสนอโครงการเพ่ือขออนมุตัิด าเนินการ  
๔.๒ แตง่ตัง้คณะท างานปรับปรุงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ  
๔.๓ ประกาศก าหนดขัน้ตอนการรับเร่ืองงานสวสัดกิารสงัคม และอ่ืน ๆ  
๔.๔ ประกาศให้ประชาชนทราบโดยทัว่กนั  
๔.๕ ด าเนินการจดัท ากิจกรรมอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  

๔.๕.๑ จดัท าปา้ยแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิงาน  
๔.๕.๒ จดัท าค าสัง่แตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบ  
๔.๕.๓ จดัท าค าสัง่การให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ  



 
 
 
 
 
 

-ให้บริการลว่งหน้าก่อนเวลาทาการ  
-ให้บริการชว่งเวลาพกัเท่ียง  
-ให้บริการในวนัหยดุราชการ  
-ให้บริการเคล่ือนท่ี  

๔.๕.๔ จดัท าเอกสารประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารช่องทางตา่ง ๆ  
-ทาง Internet http://thakasame.go.th/ 
- หอกระจายขา่ว  
- Facebook 
-วารสาร  
-แผน่พบั  
- อ่ืน ๆ  

๔.๕.๕ จดัท าตู้ รับฟังความคิดเห็น  
๔.๕.๖ จดัท าแบบประเมินผลความพงึพอใจ  

๔.๗ ส ารวจความพงึพอใจของประชาชนตอ่การให้บริการ (แบบสอบถาม)  
๔.๘ สรุปและตดิตามประเมินผลโครงการ  
๔.๙ รายงานผลโครงการฯ ตอ่ผู้บงัคบับญัชา  

๕. ระยะเวลาด าเนินการ  
๕.๑ บริการรับขึน้ทะเบียนผู้สงูอายแุละผู้พิการ ในวนัท่ี ๑ - ๓๐ เดือนพฤศจิกายน ของทกุปี  
๕.๒ บริการรับขึน้ทะเบียนผู้ ด้อยโอกาส(ผู้ ป่วยเอดส์) ตัง้แตเ่ดือน ตลุาคม พ.ศ. ๒๕62 – กนัยายน  

พ.ศ.๒๕63  
๕.๓ บริการจา่ยเบีย้ยงัชีพให้ผู้สงูอาย ุผู้พิการ เอดส์ ตัง้แตเ่ดือน ตลุาคม พ.ศ. ๒๕62 – กนัยายน พ.ศ.  

๒๕63 ไมเ่กินวนัท่ี ๑๐ ของทกุเดือน  
 
๖. สถานที่ด าเนินการ  
   5 ชมุชน หมูท่ี่ 2  ต าบลท่าเกษม  อ าเภอเมืองสระแก้ว  จงัหวดัสระแก้ว 
๗. งบประมาณ  

http://thakasame.go.th/


 
 
 
 
 
 

-  
๘. ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

๘.๑ ประชาชนในเขตพืน้ท่ีและประชาชนทัว่ไปได้รับบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็วและถกูต้อง  
๘.๒ เกิดความสมัพนัธ์ ความเข้าใจอนัดีและความร่วมมือกนัระหวา่งเทศบาลต าบลท่าเกษมกบัประชาชน  
๘.๓ งานสวสัดกิารสงัคมได้เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารทางราชการให้กบัประชาชนได้รับทราบอยา่งรวดเร็วถกูต้อง  
๘.๔ พนกังานมีทศันคตท่ีิดีในการให้บริการประชาชน  

๙. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
ส านกัปลดัเทศบาลต าบลทา่เกษม  อ าเภอเมืองสระแก้ว  จงัหวดัสระแก้ว 
  

(ลงช่ือ) .............. .................ผู้จดัท าโครงการ 
                                  (นางสาวเกตน์นิภา   ไกรจะบก) 

  ต าแหนง่ รองปลดัเทศบาลต าบลทา่เกษม  
 

             (ลงช่ือ)……… …….……….ผู้ เห็นชอบโครงการ  
             (นายวิบลูสขุ    ตณัจกัรวรานนท์)  

                  ต าแหนง่ ปลดัเทศบาลต าบลทา่เกษม  
  

(ลงช่ือ)…………… ……………. ผู้อนมุตัโิครงการ 
                                                             (นายวเิชียร   สคุนธประทีป) 
                                               ต าแหนง่  นายกเทศมนตรีต าบลทา่เกษม  

http://thakasame.go.th/

