
 
ประกาศเทศบาลต าบลท่าเกษม 

เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลท่าเกษม 

.............................................. 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐที่ก าหนดให้หน่วยงานราชการ

มีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เพ่ือท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลต าบลท่าเกษม เพ่ือให้การด าเนินการด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลท่าเกษม เป็นไปตามอ านาจหน้าที่และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลต าบลท่าเกษมจึงก าหนด
หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลท่าเกษม ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลท่าเกษม  เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบล
ท่าเกษม  

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานเทศบาล   และ
พนักงานจ้าง ในสังกัดเทศบาลต าบลท่าเกษม “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละ
เว้นการปฏิบัติการอย่างใด ในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือ
การใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็
ตาม“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง“การตอบสนอง” 
หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการ
สอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการ 

ข้อ ๓ กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
๓.๑ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
๓.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  

ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีพยานหลักฐานประกอบ 
๓.๓ กรณีนายกเทศมนตรีต าท่าเกษม เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
 
/๓.๔ ให้คณะ... 
 



 
-๒- 

 
๓.๔ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่ 

เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้
แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผู้สั่งแต่งตั้ง ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึน
หรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเปน็กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้สั่งแต่งตั้ง 
และยุติเรื่อง 

๓.๕ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

๓.๖ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้สั่งแต่งตั้ง ภายใน 
สามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงอาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้สั่งแต่งตั้ง โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสอง
ครั้ง ครั้งละไม่เกิน สิบห้าวัน 

๓.๗ เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบ 
ห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

๓.๘ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของเทศบาลต าบล 
ท่าเกษม ให้ด าเนินการดังนี้ 

๓.๘.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียน 
ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

๓.๘.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียน 

ประกาศ ณ วันที่  5   เดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ.  2564 
 

 
(นายวิบูลสุข   ตัณจักรวรานนท์) 

ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหน้าที่ 
นายกเทศมนตรีต าบลท่าเกษม 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ค ำขอร้องเรียนเรื่อง “กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ ของเทศบำลต ำบลท่ำเกษม” 

ชื่อ –สกุล ผู้ร้องเรียน................................................................เบอร์โทรศัพท์.................................................... 
ที่อยู่ ................................................................................................. .................................................................... 
.ชื่อ –สกุล ผู้ถูกร้องเรียน.................................................... ..................สังกัด........................................................
ต าแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้กล่าวหาได้............................................................... 
...................................................................... ................................................................................................. ..... 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน……………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

     ลงชื่อ..............................................................ผู้ร้องเรียน 

(............................................................) 

วันที่..........เดือน..................................พ.ศ. ........... 

 

ค ำแนะน ำ  กำรท ำหนังสือร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมชิอบ 
๑.ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมรีายละเอียดการร้องเรียน ดงันี ้

๑.๑ ช่ือ-สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
๑.๒ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลทีส่ามารถบ่งช้ีและสืบทราบตัวผู้ถูกร้องเรียนได้ 
๑.๓บรรยายการกระท าที่เปน็เหตแุห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมลู ดังนี้ 

1) การกระท าที่เปน็เหตุแห่งการรอ้งเรียน 
๒) มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระท าเหตุนั้นอย่างไร 
๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

๒. ลงลายมือช่ือ และเขยีนช่ือ –สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยูข่องผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพื่อให้เทศบาลต าบล 
   ท่าเกษม สามารถติดต่อกับผู้ร้องเรียนได ้


