
     คู่มือการให้บริการช่วยเหลือประชาชน 
ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน เทศบาลต าบลท่าเกษม 

 
 
 
 
 

  

กระบวนการ/ขั้นตอนและระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 

 
ประชาชนยืนเอกสาร 
 
-บตัรประจ ำตวัประชำชน 
-ทะเบียนบ้ำน 
-
ใบค ำร้องทัว่ไป(รับกำรชว่ยเหลื
อ) 
-หนงัสือมอบอ ำนำจ(ถ้ำม)ี 
 

ณ 
ส านักงานเทศบาลต าบลท่าเก
ษม 

  ในวันเวลาราชการ 
 
 

เจ้าหน้าที่ 
-รับเร่ือง/ตรวจสอบ 

-บนัทึกข้อมลู 
-
ส ำรวจควำมต้องกำร/รวบข้อ
มลู 
 
 

คณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลอืประชา
ชน ทต.ท่าเกษม 

-
พิจำรณำช่วยเหลือตำมระเบียบที่เก่ียวข้
อง 
-ปิดประกำศรำยชื่อตำมก ำหนด 
-รำยงำนผลให้ ทต.ทรำบ 

-ควบคมุกำรปฏิบตัิกำรช่วยเหลือ 
 
 

 
   

ประชาชนได้รับ ไม่เกินศกัยภาพ ทต. 
 

ความช่วยเหลือ ทต.ท่าเกษม เบิก 

 จ่ายเงิน/จัดซ้ือวัสดุ 

 มอบให้ 

แจ้งอ ำเภอ/จังหวดั เกินศักยภาพ 
หน่วยงานที่   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางการให้บริการ 
1. ส านักงานเทศบาลต าบทท่าเกษม   หมู่ 
2  ถนนเฉลิมพระเกียรติ  ซอย 
9  ต าบลท่าเกษม  อ าเภอเมืองสระแก้ว  จังหวัดสระแ
ก้ว  27000 
2. โทรศัพท์  0-3724-7940      โทรสาร 0-3744-7106 
3. Wedsite : http://thakasame.go.th 
4. Facebook : เทศบาลต าบลท่าเกษม    
5. Email : thaksem sakaeo@hotmail.com 
6. กล่องแดงรับร้องทุกข์ 
 

ข้อสังเกต 

1. อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลท่ำเกษม 
2.กำรชว่ยเหลือฉกุเฉินฉลบัพลนัทนัที ใช้เงินส ำรอง 
3.ประสำน ส่วนรำชกำร หน่วยงำนอื่น เพื่อให้กำรช่วยเหลือ 
4.กำรชว่ยเหลือหลงัเกดิภยักำรพฒันำคณุภำพชีวติตัง้งบประมำณ
ตำมหมวดรำยจ่ำย และโครงกำรเสนอผู้บริหำร 
5.กำรชว่ยเหลือไม่เกินอตัรำที่หลกัเกณฑ์ก ำหนด 

mailto:sakaeo@hotmail.com


 
  


