
 

การประชุมคณะท างานการปรบัปรงุขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ 
ครัง้ท่ี  1/2563 

ในวนั   10  มกราคม    2563 
ณ  ห้องประชุมสภาเทศบาลต าบลท่าเกษม 

 
ผู้เข้าประชุม 
 
 

ที ่ ชื่อ - สกุล ต ำแหน่ง ลำยชื่อ หมำยเหตุ 
1 นำยวบิูลสุข  ตณัจกัวรำนนท์ ประธำนคณะท ำงำน   
2 นำงสำวเกตน์นิภำ  ไกรจะบก คณะท ำงำน   
3 นำยเฉลย  ธนะภูมชิยั คณะท ำงำน   
4 นำงศริพิร  ชำญชำตณิรงค์ คณะท ำงำน   
5 นำยณดนธ ์  พรศลิป์ คณะท ำงำน   
6 นำยสุรยิำ  ผลำหำญ คณะท ำงำน   
8 นำงสุชำดำ  คงมัน่กลำง เลขำนุกำรฯ   
9 นำงสำวสุกลัญำ  ดุลศลิป์ ผช.เลขำนุกำรฯ   

 
 

ระเบยีบวาระการประชุมคณะท ำงำนกำรปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำร 
 

*************** 
 

ระเบยีบวำระที ่1  เรื่องประธำนแจง้ใหท้รำบ 
ระเบยีบวำระที ่2  เรื่องรบัรองรำยงำนกำรประชุมครัง้ทีแ่ลว้ 
ระเบยีบวำระที ่3  เรื่องเพือ่ทรำบและด ำเนินกำรปรบัปรุงขัน้ตอนและระยะเวลำกำรปฏบิตัริำชกำร 

 ระเบยีบวำระที ่4  เรื่องอื่น 
     

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

รำยงำนกำรประชุมคณะท ำงำนกำรปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบติัรำชกำร 
วนัท่ี 10   มกรำคม  2563   เวลำ  10.00  น. 
ณ  หอ้งประชุมสภำเทศบำลต ำบลท่ำเกษม 

ผูเ้ขำ้ร่วมประชุม 

  
ที ่ ชื่อ - สกุล ต ำแหน่ง 

1 นำยวบิูลสุข  ตณัจกัวรำนนท์ ประธำนคณะท ำงำน 
2 นำงสำวเกตน์นิภำ  ไกรจะบก คณะท ำงำน 
3 นำยเฉลย  ธนะภูมชิยั คณะท ำงำน 
4 นำงศริพิร  ชำญชำตณิรงค์ คณะท ำงำน 
5 นำยณดนธ ์  พรศลิป์ คณะท ำงำน 
6 นำยสุรยิำ  ผลำหำญ คณะท ำงำน 
7 นำงสุชำดำ  คงมัน่กลำง เลขำนุกำรฯ 
8 นำงสำวสุกลัญำ  ดุลศลิป์ ผช.เลขำนุกำรฯ 

 
เริม่ประชุม  เวลำ   10.00  น. 
ระเบยีบวำระที ่1   เรื่องแจง้ใหท้รำบ 
ประธำนทีป่ระชุม                กล่ำวเปิดประชุม   แจง้ค ำสัง่เทศบำลต ำบลท่ำเกษม 
(นำยวบิูลสุข ตณัจกัรวรำนนท)์    1.ค ำสัง่เทศบำลต ำบลท่ำเกษม    ที ่   497/2562  

    ลงวนัที ่   27  ธนัวำคม  2562  เรื่องแต่งตัง้คณะท ำงำนปรบัปรุง 
 ขัน้ตอนและระยะเวลำกำรปฏบิตัริำชกำร   
  

ทีป่ระชุม                ทรำบ 
 
ระเบยีบวำระที ่2   เรื่องรบัรองรำยงำนกำรประชุมครัง้ทีแ่ลว้  
   ไม่ม ี
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบยีบวำระที ่3  เรื่องพจิำรณำด ำเนินกำร 
ประธำนทีป่ระชุม   ตำมค ำสัง่เทศบำลต ำบลท่ำเกษม    ที ่   497/2562 ลงวนัที ่   27  ธนัวำคม  2562  
(นำยวบิูลสุข  ตณัจกัรวรำนนท)์    เรื่องแต่งตัง้คณะท ำงำนปรบัปรุง ขัน้ตอนและระยะเวลำกำรปฏบิตัริำชกำร 
   เพือ่ใหก้ำรอ ำนวยควำมสะดวกและ ตอบสนองควำมตอ้งกำรของประชำชนใหเ้ป็นไป 
   อย่ำงรวดเรว็ 
และถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัพระรำชกฤษฎกีำว่ำดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำร 
   บรหิำรกจิกำรบำ้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 โดยมหีน้ำทีด่งันี้ 

1.ส ำรวจงำนสวสัดกิำรสงัคมและงำนพฒันำชุมชน 
2.ปรบัปรุงขัน้ตอนและระยะเวลำกำรปฏบิตังิำน 
3.พจิำรณำภำรกจิ ของงำนสวสัดกิำรและงำนพฒันำ ว่ำ 

เรื่องใดผูบ้งัคบับญัชำ สมควรมอบอ ำนำจกำรตดัสนิใจเกี่ยวกบักำรสัง่ กำรอนุญำต 
กำรอนุมตั ิกำรปฏบิตัริำชกำรหรอืกำรด ำเนินกำรใด ๆ 
ไปสูผู่ด้ ำรงต ำแหน่งทีม่หีน้ำทีร่บัผดิชอบในกำรด ำเนินกำรเรื่องนัน้โดยตรง  
เพือ่ใหเ้กดิควำมคล่องตวัและเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน  
ทัง้นี้ใหส้อดคลอ้งกบัพระรำชบญัญตัริะเบยีบบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ  (ฉบบัที ่5) 
พ.ศ. 2545   มผีลบงัคบัตัง้แต่วนัที ่๓ ตุลำคม  2545  ควำมว่ำ 
“กำรบรหิำรำชกำรตำมพระรำชบญัญตันิี้ตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชน์สุขของประชำชน 
เกดิผลสมัฤทธิต์่อภำรกจิของรฐั ควรมปีระสทิธภิำพ  
ควำมคุม้ค่ำในเชงิภำรกจิแห่งรฐั   
และพระรำชกฤษฏกีำว่ำดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีำรบรหิำร กจิกำรบำ้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 
2546  จงึขอใหค้ณะท ำงำน  พจิำรณำด ำเนินกำรตำมหน้ำทีด่งันี้              

 การปรบัปรงุขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการด้านสวสัดิการสงัคม 
 

ที ่ รำยชื่อกระบวนงำนบรกิำร จ ำนวนเวลำใหบ้รกิำรและกำรปรบัลด หมำยเหตุ 
จ ำนวนระยะเวลำทีใ่หบ้รกิำร จ ำนวนระยะเวลำทีป่รบัลด 

1 กำรรบับรกิำรลงทะเบยีนผูสู้งอำยุ 10 นำท/ีรำย 3-5นำท/ีรำย   
 

2 กำรรบับรกิำรลงทะเบยีนผูพ้กิำร 10 นำท/ีรำย 3-5 นำท/ีรำย    



 
3 กำรรบับรกิำรลงทะเบยีนผูต้ดิเชือ้เอดส ์ 10 นำท/ีรำย /20วนั 3-5นำท/ีรำย/10 วนั   

 
4 กำรรบัแจง้และยนืยนักำรมชีวีติเพือ่ขอรบัเบีย้ 

ยงัชพี ผูส้งูอำยุ   พกิำร   เอดส ์ 
ในปีงบประมำณต่อไป 

10 นำท/ี รำย 3-5  นำท/ีรำย   

5 กำรสงเครำะหผ์ูด้อ้ยโอกำส 
 

10 นำท/ีรำย 3-5 นำท/ีรำย  

6 กำรใหค้ ำแนะน ำในกำรขอรบัเงนิสงเครำะหผ์ูส้งูอำยุ  
ผูพ้กิำร  และผูป่้วยเอดส ์
 

- 
 

20 นำท/ีรำย 
 

กระบวนกำรทีเ่พิม่ใหม่ 

7 กำรใหค้ ำแนะน ำในเรื่องสวสัดกิำรชุมชน 
ตรวจสอบบญัช ี
 

- 20นำท ี /รำย กระบวนกำรทีเ่พิม่ใหม่ 

8 กำรด ำเนินงำนกลุ่มอำชพี 
 

30/รำย 20/รำย  

           
ทีป่ระชุม                ทรำบ 
 
ประธำนทีป่ระชุม      -กำรอนุมตัหิรอือนุญำต กำรปฏบิตัริำชกำรหรอืกำรด ำเนินกำรใด ๆ 
แจง้ให ้
(นำยวบิูลสุข ตณัจกัรวรำนนท)์    
รองปลดั/หวัหน้ำส ำนกัทรำบโดยด่วนเพือ่ทีป่ระชำชนมำรบับรกิำรจะไดไ้ม่ 
        ตอ้งคอยนำน และท ำใหเ้กดิควำมคล่องตวั สะดวก รวดเรว็ ในกำรมำรบั 
       บรกิำรจำกเทศบำล 
ทีป่ระชุม                ทรำบ 
 

เลกิประชุมเวลำ   11.30  น. 
 
 
    (ลงชื่อ)  สุชำดำ  คงมัง่กลำง   ผูจ้ดบนัทกึกำรประชุม 
         (นำงสุชำดำ   คงมัน่กลำง) 
                     นกัพฒันำชุมชน 
 
   
    (ลงชื่อ)  วิบลูสขุ  ตณัจกัรวรานนท์ ผูร้บัรองรำยงำนกำรประชุม 
           (นำยวบิูลสุข  ตณัจกัวรำนนท์) 



                    ปลดัเทศบำลต ำบลท่ำเกษม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประชุมคณะท างานการปรบัปรงุขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ 
วนัท่ี 9   เดือน   กนัยายน     พ.ศ. 2563     
ณ  ห้องประชุมสภาเทศบาลต าบลท่าเกษม 

 
เร่ิมประชุมเวลา  09.30 น. 
 เมื่อทีป่ระชุมพรอ้มแลว้ นำยวบิูลสุข   ตณัจกัรวรำนนท ์ 
ประธำนคณะท ำงำนกำรประชุมคณะท ำงำนปรบัปรุงขัน้ตอนและระยะเวลำกำรปฏบิตัริำชกำร 
ท ำหน้ำทีเ่ป็นประธำน และด ำเนินกำรประชุม ตำมวำระ ดงันี้ 
ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องทีป่ระธำนแจง้ใหท้รำบ 
   ไม่ม ี
ระเบียบวาระท่ี 2  เรื่องรบัรองรำยงำนกำรประชุมครัง้ทีแ่ลว้ 
ประธำน  ขอใหท้ีป่ระชุมตรวจรำยงำนกำรประชุมครัง้ที ่1  เมื่อวนัที ่ เมื่อวนัที ่10  มกรำคม  
2563 
    และขอมตริบัรอง 
ทีป่ระชุม ทรำบ/รบัรองรำยงำนกำรประชุม 
 
ระเบียบวารท่ี 3 เรื่องพจิำรณำประเมนิผลกำรท ำงำนของเทศบำลในกำรปรบัปรุงขัน้ตอนและ 
  ระยะเวลำกำรปฏบิตัริำชกำร ดำ้นสวสัดกิำรสงัคม 
ประธำน  ตำมทีเ่ทศบำลต ำบลท่ำเกษมไดจ้ดัท ำโครงกำรปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนหรอืลด 



  ขัน้ตอนกำรท ำงำน หรอืกำรบรกิำร ดำ้นสวสัดกิำรสงัคม ประจ ำปีงบประมำณ 2563  
ขอใหฝ่้ำย 
  พฒันำชุมชน ผูร้บัผดิสอบในกำรจดัท ำแบบประเมนิควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำร 
นำงสุชำดำ   เทศบำลต ำบลไดด้ ำเนินกำรจดัท ำประเมนิผลควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรประชำชน 
ตัง้แต่เดอืน 
คงมัน่กลำง มกรำคม – สงิหำคม   2563  โดยใชเ้ครื่องมอืในกำรศกึษำ  
เป็นแบบสอบถำมควำมพงึพอใจของ 

ผูร้บับรกิำรทีม่ตี่อกำรใหบ้รกิำรของส ำนกัปลดั ดำ้นกำรบรกิำรสวสัดกิำรสงัคม 
ของเทศบำลต ำบลท่ำ 

เกษม ซึง่แบบสอบถำมม ี3 ข ัน้ตอน ดงันี้ 
ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูร้บับรกิำร มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ ไดแ้ก่ เพศ อำยุ 

ระดบักำรศกึษำ  
สถำนภำพของผูม้ำรบับรกิำร 
ตอนที ่2 ควำมพงึพอใจต่อโครงกำร 
- ระดบัพอใจมำก 
- ระดบัพอใจ 
- ระดบัไม่ค่อยพอใจ 

  ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 
  กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูและวเิครำะหข์อ้มลู 

กำรเกบ็รวมรวมขอ้มลูโดยกำรแจกแบบสอบถำมดว้ยตนเอง จ ำนวน 35 ฉบบั 
และน ำแบบสอบถำมทีไ่ดม้ำทัง้หมดไป 
ประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส ำเรจ็รปู  
กำรวเิครำะหข์อ้มลู ขอ้มลูทัว่ไปของผูส้งูอำยุ ผูพ้กิำร และผูด้อ้ยโอกำส ทีม่ตี่อระบบเบกิจ่ำย 
เบีย้ยงัชพี วเิครำะหโ์ดยกำรหำค่ำควำมถีแ่ละรอ้ยละ ขอ้มลูควำมพงึพอใจ ต่อกำรใหบ้รกิำร 
วเิครำะหโ์ดยกำรหำค่ำเฉลีย่ ค่ำสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน และค่ำรอ้ยละของค่ำเฉลีย่ 
และน ำค่ำเฉลีย่ไป 
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑใ์นกำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถำ
ม ทีไ่ดก้ ำหนดไวแ้ละ ขอ้มลูและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
วเิครำะหโ์ดยกำรน ำค ำตอบมำรวบรวมและสรุปใหเ้ป็นไปในทศิทำงเดยีวกนั 
ผลกำรศกึษำ 

จำกกำรศกึษำควำมพงึพอของผูส้งูอำยุ ผูพ้กิำร และผูด้อ้ยโอกำส ทีม่ตี่อระบบเบกิจ่ำย 
เบีย้ยงัชพี ของส ำนกัปลดัเทศบำลต ำบลท่ำเกษม  ช่วงระยะเวลำ มกรำคม  –สงิหำคม 2563   
มผีลกำรศกึษำสำมำรถสรุป ไดด้งันี้โดยแบ่งเป็น 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
   เพศ พบว่ำ เพศหญงิ ตอบแบบสอบถำมมำกทีสุ่ด จ ำนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
85.71  
  เพศชำย ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 5 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 14.29 
   อำยุ พบว่ำ อำยุระหว่ำง 60 ปีขึน้ไป ตอบแบบสอบถำมมำกทีสุ่ จ ำนวน  30 คน 
คดิเป็น 



  รอ้ยละ 85.71  อำยุระหว่ำง  40 – 59 ปี ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.71   
  อำยุระหว่ำง 20-39 ปี ตอบแบบสองถำมจ ำนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.7  อำยุต ่ำกว่ำ 20 ปี  
  ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 1 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 2.9 
  สว่นที ่2 ควำมพงึพอใจต่อกำรใหบ้รกิำร 

ประเดน็/ดำ้น ค่ำเฉลีย่ S.D. รอ้ยละ ระดบัควำมพงึพอใจ 
1.ควำมพงึพอใจกำรจ่ำยเงนิเบีย้ยงัชพีก ำหนดระยะเวลำก่อนวนัที ่
10 ของทุกเดอืน 

4.00 0.58 80.00 ดมีำก 

2.ควำมพงึพอใจในระบบกำรขึน้ทะเบยีน ผูส้งูอำยุ ผูพ้กิำร 
ผูด้อ้ยโอกำส 

3.71 0.65 74.30 ด ี

3.ควำมพงึพอใจต่อเจำ้หน้ำที ่ผูใ้หบ้รกิำร เช่น 
กำรแต่งกำยของเจำ้หน้ำที ่ควำมเตม็ใจในกำรใหบ้รกิำร อื่น ๆ 

3.64 0.61 71.40 ด ี

4.ควำมพงึพอใจดำ้นสิง่อ ำนวยควำมสะดวก เช่น 
กำรประชำสมัพนัธ ์ทีน่ัง่รอรบับรกิำร กำรบรกิำรน ้ำดื่ม หอ้งน ้ำ 
อื่น ๆ  

3.08 0.57 60.00 พอใช ้

ภำพรวม 3.65 0.61 72.50 ด ี
  จำกตำรำงระดบัควำมพงึพอใจของผูส้งูอำยุ ผูพ้กิำร และผูด้อ้ยโอกำส 
ทีม่ตี่อระบบจ่ำยเบีย้ยงัชพี 
  ส ำนกังำนเทศบำลต ำบลท่ำเกษม อยู่ในระดบั ด ี มคี่ำเฉลีย่ 3.65 คดิเป็นรอ้ยละ 72.5  
ท่ีประชุม รบัทราบ 
ประธาน  ในการประเมินความพึงพอใจจากประชาชนท่ีมาใช้บริการ 
มีข้อเสนอแนะดงัน้ี 

1. ตอ้งกำรใหม้กีำรบรกิำรผูส้งูอำยุ และผูพ้กิำรมำกขึน้กว่ำปกต ิ
2. ตอ้งกำรใหม้โีครงกำรทุกปี เพือ่รกัษำมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร 
ซึง่จะไดเ้ป็นแนวทำงในกำรปรบัปรุงกำรบรหิำรจดักำรและเพิม่ประสทิธภิำพกำรใหบ้รกิำรประชำ
ชน  และรำยงำนใหผู้บ้รหิำรทรำบต่อไป 

ท่ีประชุม   รบัทราบ/ถือปฏิบติั 
 ปิดประชุม เวลำ 11.30 น. 

 
       (ลงชื่อ)  สุชำดำ  คงมัง่กลำง      ผูจ้ดบนัทกึกำรประชุม 
         (นำงสุชำดำ   คงมัน่กลำง) 
                     นกัพฒันำชุมชน 
   
    (ลงชื่อ)  วิบลูสขุ  ตณัจกัรวรานนท์ ผูร้บัรองรำยงำนกำรประชุม 
           (นำยวบิูลสุข  ตณัจกัวรำนนท)์ 
                    ปลดัเทศบำลต ำบลท่ำเกษม 
  



                                                                                        กำรปรบัปรุงขัน้ตอนและระยะเวลำกำรปฏบิตัริำชกำร 
ที ่ รำยชื่อกระบวนงำนบรกิำร เอกสำรประกอบ ขัน้ตอนและระยะเวลำกำรปฏบิตัริำชกำร ระยะเวลำทีป่รบัปรุงใหม่  หมำยเหตุ 

จ ำนวนขัน้ตอน จ ำนวนระยะเวลำ จ ำนวนขัน้ตอน จ ำนวนระยะเวลำ 
1 กำรรบับรกิำรลงทะเบยีนผูสู้งอำยุ -ส ำเนำทะเบยีนบำ้นของผูส้งูอำยุ 

-ส ำเนำบตัรประชำชนของผูส้งูอำยุ 
-สมุดบญัชธีนำคำรของผูส้งูอำยุ 

6 10 นำท/ีรำย 6 3-5 นำท/ีรำย งำนสวสัดกิำรเคลื่อนทีใ่นชุมชน 
 

2 กำรรบับรกิำรลงทะเบยีนผูพ้กิำร -
ส ำเนำทะเบยีนบำ้น,บตัรประชำชน 
-ส ำเนำบตัรผูพ้กิำร 
-ส ำเนำบญัชธีนำคำร 

6 10 นำท/ีรำย 6 3-5 นำท/ีรำย งำนสวสัดกิำรเคลื่อนทีใ่นชุมชน 
 

3 กำรรบับรกิำรลงทะเบยีนผูต้ดิเชือ้เอดส ์ -
ส ำเนำทะเบยีนบำ้น,บตัรประชำชน 
-ส ำเนำบญัชธีนำคำร 
-หนงัสอืรบัรองจำกโรงพยำบำล 

6 10 นำท/ีรำย/20วนั 6 3-5 นำท/ีรำย/10 
วนั 

งำนสวสัดกิำรเคลื่อนทีใ่นชุมชน 
 

4 กำรรบัแจง้และยนืยนักำรมชีวีติเพือ่ขอรบัเบีย้ยงัชพี 
ผูส้งูอำยุ   พกิำร   เอดส ์ ในปีงบประมำณต่อไป 

-
ส ำเนำทะเบยีนบำ้น,บตัรประชำชน 
-ส ำเนำบญัชธีนำคำร 
 

3 10 นำท/ี รำย 2 3  นำท/ีรำย งำนสวสัดกิำรเคลื่อนทีใ่นชุมชน 

5 กำรสงเครำะหผ์ูด้อ้ยโอกำส 
 

 6 30 นำท/ีรำย 4 10 นำท/ีรำย  

6 กำรใหค้ ำแนะน ำในกำรขอรบัเงนิสงเครำะหผ์ูส้งูอำยุ  
ผูพ้กิำร  และผูป่้วยเอดส ์

                   - 20 นำท/ีรำย 
 

          - กระบวนกำรทีเ่พิม่ใหม่ 

 



 
 

ที ่ รำยชื่อกระบวนงำนบรกิำร เอกสำรประกอบ ขัน้ตอนและระยะเวลำกำรปฏบิตัริำชกำร ระยะเวลำทีป่รบัปรุงใหม่  หมำยเหตุ 
จ ำนวนขัน้ตอน จ ำนวนระยะเวลำ จ ำนวนขัน้ตอน จ ำนวนระยะเวลำ 

7 กำรใหค้ ำแนะน ำในเรื่องสวสัดกิำรชุมชนตรวจสอบบญัชี    3 20นำท ี /รำย กระบวนกำรทีเ่พิม่ใหม่ 

8 กำรด ำเนินงำนกลุ่มอำชพี 
 

 8 20/รำย 5 10/รำย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


