
 

 

 
ประกาศเทศบาลต าบลท่าเกษม 

เร่ือง  ก าหนดนโยบายและมาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
......................... 

ด้วยส ำนกัคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุริตแห่งชำติ ได้ด ำเนินกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสใน 
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)ตำมยทุธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรปอ้งกนัและปรำบปรำมกำรทจุริต ระยะที่ 3(พ.ศ.2560 – 2546) มำตรกำรป้องกนักำรทจุริตเชิงรุก 
ประกอบกบัเทศบำลต ำบลท่ำเกษม ได้จดัท ำแผนปฏิบตัิกำรป้องกนักำรทจุริต (2562 – 2564) 
เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบตัแิก่ข้ำรำชกำรฝ่ายกำรเมืองและฝ่ำยประจ ำให้เกิดกำรด ำเนินกำรที่โปร่งใส 
กำรจดับริกำรสำธำรณะแก่ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ประชำชนได้รับประโยชน์สงูสดุ 
รวมทัง้เป็นกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนร่วมกนัระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนตำมหลกัประชำรัฐ ก่อให้เกิดควำมเช่ือมัน่ 
ควำมพอใจ และควำมศรัทธำของประชำชนต่อกำรบริหำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม ประกอบด้วย 4 มิติ 

มิติท่ี ๑   กำรสร้ำงสงัคมไม่ทนต่อกำรทจุริต 
  มิติท่ี ๒  กำรบริหำรรำชกำรเพ่ือป้องกันกำรทจุริต 
  มิติท่ี ๓  กำรส่งเสริมบทบำทและกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน 
  มิติท่ี ๔ กำรเสริมสร้ำงและปรับปรุงกลไกกำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิรำชกำรองค์กร  
  ดงันัน้ เพื่อเป็นกำรส่งเสริมให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
รวมถึงกำรมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้เสียภำยใต้กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ  ของเทศบำลต ำบลท่ำเกษม  
จึงควรก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรให้ผู้ มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ดงันี ้   นโยบำย 

1) เทศบำลต ำบลท่ำเกษม ให้ควำมส ำคญัและเปิดโอกำสให้ผู้ มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น ให้ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบักำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลทำ่เกษม 

2) เทศบำลต ำบลท่ำเกษม  มุ่งเน้นให้เกิดกำรด ำเนินงำนที่มุ่งเน้นผู้ รับบริกำรและผู้ มีส่วนได้เสียเป็นศนูย์กลำง โดย 
ก ำหนดให้ส ำนกั/กอง ที่รับผิดชอบต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของเทศบำลต ำบลท่ำเกษม มีหน้ำที่รับฟังควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั 
ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ของผู้ รับบริกำรและผู้ มีส่วนได้เสียผำ่นกำรเชื่อมโยงช่อทำงต่ำง ๆ  
เพ่ือเป็นข้อมลูในกำรปรับปรุง/พฒันำกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ  
  มาตรการ 

1) ก ำหนดให้มีกำรเผยแพร่ข้อมลูกำรด ำเนินงำน/โครงกำรของเทศบำลต ำบลท่ำเกษม ผ่ำนเว๊บไซต์ 
เทศบำลต ำบลท่ำเกษม สื่อสงัคมออนไลน์ หรือวำรสำร เพ่ือให้ผู้ รับบริกำรและผู้ มีส่วนได้เสียรับทรำบข้อมลูข่ำวสำร 

2) ก ำหนดให้ส ำนกัปลดัฯ จดัท ำช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะตลอดจนควำมคำดหวงัของผู้ รับบริกำรและผู้ มีส่วนได้เสียที่หลำกหลำย เช่น กล่องรับควำมคิดเห็น 
เว็บไซต์ E-mail  Facebook Line  เป็นต้น   

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

3) ก ำหนดให้ส ำนกั/กอง 
จดักิจกรรมเพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้ มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมควำมเหมำะสมในกำรด ำเนินงำนนัน้ 
ๆ พร้อมทัง้ด ำเนินกำรประชำสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมลูกำรจดักิจกำรดงักลำ่วตอ่สำธำรณะ  

4) ก ำหนดให้ศนูย์รับเร่ืองรำวร้องทกุข์ เทศบำลต ำบลท่ำเกษม จดัท ำระบบกำรับเร่ืองรำวร้องร้องเรียน/ร้องทกุข์  
เพ่ือคดักรองและบริหำรจดักำร พร้อมทัง้ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพื่อตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
ที่ได้รับผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 

5) ก ำหนดให้ส ำนกั/กอง จดัท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำรและผุ้มีส่วนได้เสียในประเด็นที่เกี่ยวข้องกบั 
กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของเทศบำลต ำบลท่ำเกษม 
เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในกำรปรับปรุงและพฒันำกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของเทศบำลต ำบลท่ำเกษมต่อไป  
วิธีด าเนินการ 
1) เผยแพร่ข้อมลูข่ำวสำรของกำรด ำเนินงำน/โครงกำร ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  ที่หลำกหลำย เช่น ติดประกำศบอร์ด 

ประชำสมัพนัธ์ เว๊บไซต์เทศบำลต ำบลท่ำเกษม สื่อสงัคมออนไลน์ วำรสำร เป็นต้น 
2) รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนและผู้ มีส่วนได้เสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบตัิงำน ไม่ว่ำจะเป็นในลกัษณะกำร 

เข้ำร่วมในกรจดัท ำแผนงำน กำรวำงแผน หรือกำรด ำเนินงำน 

   จึงประกำศให้ทรำบโดยทัว่กนั 

ประกำศ  ณ  วนัที่ 1   เดือน ตลุำคม  พ.ศ.2563 

 
(นำยวิเชียร  สคุนธประทปี) 

นำยกเทศมนตรีต ำบลท่ำเกษม 

 


