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ค าน า 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินการโครงการปรบัปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนดา้นสวสั
ดกิาร 

สงัคมเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแทจ้รงิ 
และเพือ่อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนฉบบันี้เป็นผลการด าเนินงานของ เทศบาลต าบลท่าเกษม  
อ าเภอเมอืงสระแกว้   จงัหวดัสระแกว้  ซึง่จดัท าขึน้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
โดยมวีตัถุประสงคข์องโครงการเพือ่พฒันากระบวนการท างานในการบรกิารประชาชนใหม้คีุณภาพมาตรฐาน 
สะดวก รวดเรว็ กระชบั เสมอภาค และพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการให ้ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
เป็นการลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน และอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ท าใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจและประทบัใจในการในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่
เป็นไปตามหลกับรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี  รายงานสรุปผลการด าเนินการ 
โครงการปรบัปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนดา้นสวสัดกิารสงัคมเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชนอย่าง
แทจ้รงิ และเพือ่อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
จดัท าขึน้เพือ่เป็นขอ้มลูการด าเนินงานโดยมกีารสรุปผลการด าเนินงานทัง้หมด 
เพือ่เผยแพร่องคค์วามรูใ้หแ้ก่องคก์รอื่น หรอืประชาชน ไดท้ราบขอ้มลูขา่วสารการด าเนินงานและในโอกาสนี้ 
ของเทศบาลต าบลต าบลท่าเกษม อ าเภอเมอืงสระแกว้   จงัหวดัสระแก้ว  
ใคร่ขอขอบคุณผูท้ีม่สีว่นร่วมในการจดัท าโครงการครัง้นี้ทุกท่าน ทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอืเป็นอย่างด ี
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บทน า 

 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่
ด ี

พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 52 
ก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จดัท าหลกัเกณฑ์การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
โดยอยา่งน้อยตอ้งมหีลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานและการอ านวยความสะดวกและการต
อบสนองความตอ้งการของประชาชน เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายในการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี
โดยแนวทางการบรหิารราชการต้องเป็นไปดว้ยความซื่อสตัย ์สามารถตรวจสอบได ้
และมุ่งใหเ้กดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน มกีารวเิคราะหผ์ลดแีละผลเสยีใหค้รบถว้นทุกดา้น 
มกีารก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการทีโ่ปร่งใส มกีลไกการตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน 
มกีารรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน 
เพือ่ใหม้กีารปรบัปรุงวธิปีฏบิตัริาชการใหเ้หมาะสมใหเ้กดิความรวดเรว็ 
และอ านวยความสะดวกแก$ประชาชนในการใหบ้รกิาร 
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนทีจ่ะได้รบัการบรกิารทีด่จีากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
เทศบาลต าบลท่าเกษม  
จงึไดจ้ดัท าโครงการปรบัปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนดา้นสวสัดกิารสงัคมเพือ่ประโยชน์สุขของปร
ะชาชนอย่างแทจ้รงิ และเพือ่อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ขึน้ดงันัน้ เพือ่เป็นการตรวจสอบความส าเรจ็ 



และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานโครงการ จงึจ าเป็นตอ้งม ีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ 
เพือ่น าไปสูก่ารจดัโครงการรวมทัง้การวางแผนโครงการครัง้ต่อไป 
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ประเมนิความส าเรจ็ของการด าเนินงานโครงการหรอืประเมนิประสทิธผิลของโครงการใน 
เรื่องต่อไปนี้ 

1.๑ การพฒันากระบวนการท างานในการบรกิารประชาชนให้มคีุณภาพ มาตรฐาน สะดวก 
รวดเรว็ กระชบั และ เสมอภาค 

1.๒ การลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานการบรกิารประชาชนให้มคีวามคล่องตวั รวดเรว็ และ 
ถูกตอ้ง 

1.๓ 
การบรกิารใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจและประทบัใจในการให้บรกิารของพนกังานหรอื 

เจา้หน้าทีข่องเทศบาลต าบลท่าเกษม 
1.4 การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัริาชการให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
1.5 การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนทีม่ารบับรกิารของ 

เทศบาลต าบลท่าเกษม 
1.6 การปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

2. เพือ่ศกึษาปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานโครงการ ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกปั้ญหา 
เป้าหมาย 

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าเกษม และผูม้าตดิต่อราชการกบัเทศบาลต าบลท่าเกษม 
ไดร้บัการบรกิารทีด่ ีสะดวก และรวดเรว็ 
ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.๑ ประชาชนมคีวามพงึใจและประทบัใจในการให้บรกิารของพนกังาน เจา้หน้าที ่
เทศบาลต าบลท่าเกษม 

1.๒ สามารถปรบัปรุงกระบวนการท างาน และการให้บรกิารประชาชน ใหม้คีวามคล่องตวั รวดเรว็ 
ถูกตอ้ง และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนใหไ้ดร้บัความพงึพอใจสงูสุด 

2 
1.๓ เกดิสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างประชาชนกบัพนกังาน และเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารประชาชน 
1.4 พนกังาน เจา้หน้าที ่มศีกัยภาพและสามารถปฏบิตังิานราชการและบรกิารประชาชนได้ อย่างม ี

คุณภาพ มปีระสทิธภิาพ และมคีวามสุขกบัการบรกิารประชาชน 
1.5 เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีม่่งเน้นผลสมัฤทธิต์ามภารกจิของรฐั โดยมปีระชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
1.6 สามารถด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี

รายงานผลการด าเนินงาน 
1. โครงการ “ 

ปรบัปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนดา้นสวสัดกิารสงัคมเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแทจ้รงิ”  



2. ผู้รบัผิดชอบโครงการ ส านกัปลดัเทศบาลต าบลท่าเกษม   อ าเภอเมอืงสระแกว้  จงัหวดัสระแกว้ 
3. ระยะเวลาการด าเนินการ ตัง้แต่  เดอืน ธนัวาคม  2562  เป็นตน้ไป 
4. รายงานการปฏิบติังาน 
4.1 สภาพทัว่ไป 

เทศบาลตำบลท่าเกษม  เดิมกระทรวงมหาดไทย ได้ประกาศจัดตั้งเป็น  
สุขาภิบาลท่าเกษมและต่อมาได้ยกฐานะเป็นเทศบาลตำบล โดยใช้ชื่อตามตำบลที่ตั้ง ตัง้แต่วนัที ่ 25 
พฤษภาคม 2543  
ท่ีตัง้อาณาเขตและเขตปกครอง 
ที่ตั้งอาณาเขต 

เทศบาลต าบลท่าเกษม  ตัง้อยู่ทางทศิตะวนัออกของจงัหวดัสระแกว้ 
อยู่ห่างจากทีว่่าการอ าเภอเมอืงสระแกว้ระยะทางประมาณ 13 กโิลเมตร ปัจจุบนัมสี านกังานตัง้อยู่ที ่ 
หมู่ที ่ 2  ต าบลท่าเกษม  อ าเภอเมอืงสระแกว้  จงัหวดัสระแกว้ 
อาณาเขต 

  ทศิเหนือ ตดิต่อ หมู่ที ่ 9  บา้นหวักุญแจ  ต าบลท่าเกษม 
  ทศิใต ้  ตดิต่อ หมู่ที ่ 2  บา้นท่าเกษม  ต าบลท่าเกษม 
  ทศิตะวนัออก ตดิต่อ อ าเภอวฒันานคร 
  ทศิตะวนัตก ตดิต่อ กรมทหารราบที ่ 12  รกัษาพระองค ์

เขตการปกครอง 
เทศบาลต าบลท่าเกษม  แบ่งเขตการปกครองออกเป็นชุมชนย่อยรวม  5  ชุมชน  

มปีระธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนฝ่ายต่าง ๆ  ท าหน้าทีต่วัแทนชุมชน  
เพือ่ประสานการท างานและเป็นผูช้่วยคณะผูบ้รหิารเทศบาลในการท างานพฒันาชุมชนในดา้นต่าง 
ๆ  ประกอบดว้ยชุมชนต่าง ๆ  ดงันี้ 

  ชุมชนย่อยที ่ 1    ชุมชนกรุงเกษม 
  ชุมชนย่อยที ่ 2    ชุมชนตลาดท่าเกษม 
  ชุมชนย่อยที ่ 3    ชุมชนวดัท่าเกษม 
  ชุมชนย่อยที ่ 4    ชุมชนเฉลมิพระเกยีรต ิ
  ชุมชนย่อยที ่ 5    ชุมชนหวักุญแจ    

4.2 การด าเนินงาน 
เทศบาลต าบลท่าเกษม   

ไดด้ าเนินปรบัปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนดา้นสวสัดกิารสงัคมเพือ่ประโยชน์สุขของประช
าชนอย่างแทจ้รงิ และเพือ่อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เมื่อวนัที ่ 27 ธนัวาคม  2562  
โดยมขี ัน้ตอนและผลการด าเนินโครงการ 

3 
ขัน้ตอนระยะเวลาและผลการด าเนินงาน 



ล า
ดบั 

กิจกรรม ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน 

1 
 
 

จดัท าโครงการขออนุมตัผิูบ้รหิาร วนัที ่27  
ธนัวาคม  2562 

ด าเนินการตามเวลา 

2 ออกค าสัง่แต่งตัง้คณะท างานตามโครงการ
ฯ 

เดอืน ธนัวาคม  
2562 

ไดอ้อกค าสัง่เทศบาลต าท่าเกษม 
แต่งตัง้คณะท างานปรบัปรุงขัน้ตอนและร
ะยะเวลาการปฎบิตัริาชการ  ที ่497/2562 
ลงวนัที ่27  ธนัวาคม 2562 

3 
 
 
 
 

มกีารประชมุคณะท างาน เดอืน มกราคม  
2563 

มกีารประชมุคณะท างานครัง้ที ่1 
เมื่อวนัที ่10   มกราคม  2563 

4 ออกค าสัง่ต่าง ๆ 
ในการด าเนินงานโครงการฯ 

ประจ าปีงบประม
าณ 2563 

ไดอ้อกค าสัง่มอบอ านาจการตดัสนิใจในก
ารพจิารณาอนุญาต อนุมตั ิ ที ่138/2557  
ลงวนัที ่16 กมุภาพนัธ ์2557 ,ค าสัง่ที ่
498/2562 ลงวนัที ่27 ธนัวาคม 
2562,ค าสัง่ที ่343/2562 ลงวนัที ่29 
เมษายน 2562 และค าสัง่ที ่180/2563 
ลงวนัที ่4 มถิุนายน 2563 

5 ประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับ
รกิาร 

มกราคม 2563 
–  สงิหาคม  
2563 

ประเมนิผลโดยสุ่มจากประชาชนทีม่ารบับ
รกิาร ดา้นสวสัดกิารและสงัคมจ านวน 30  
คน 
สรุปผลความพงึพอใจรอ้ยละ 

6 ประชุมคณะท างาน เดอืนกนัยายน 
2563 

มกีารประชมุคณะท างานครัง้ที ่2 
เมื่อวนัที ่  9 กนัยายน  2563 

7 
 
 
 

ด าเนินการน าขอเสนอแนะในการประเมนิผ
ลมาปรบัปรุงการด าเนินงาน 

เดอืน กนัยายน 
2563 

ด าเนินการน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุง 
จ านวน 3 เรื่อง 

 
 4 

 
ล าดั
บ 

กิจกรรม ระยะเวลาการด าเ
นินงาน 

ผลการด าเนินงาน 



8 ตดิตามตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการฯ ตัง้แต่ มกราคม  
2563 

ด าเนินการประเมนิผลจากคณ
ะท างาน 
โดยวธิกีารสงัเกตการณ์จากป
ระชาชน ในภาพรวม 
สรุปผลการประเมนิ รอ้ยละ 

9 รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการและเผยแพ
ร่ใหป้ระชาชนทราบ 

เดอืนกนัยายน  
2563 

 
จดัท ารายงานสรุปผลการด าเ
นินโครงการ 
และเผยแพรท่างเวป็ไซต/์เวฟ
บุ๊ค ไลน์เพจของเทศบาล  

 

4.3 ปัญหา/อปุสรรค 
1. การด าเนินการโครงการมคีวามยุ่งยากเนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ มจี านวนมาก ซึง่ 

ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาลทัง้หมด ท าให้มอีุปสรรคมาก 
2. การประเมนิผลความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ ไม่สามารถประเมนิไดทุ้กคน 

เนื่องจากมจี านวนมาก 
3. การด าเนินโครงการฯ อาจไม่ทัว่ถงึเนื่องจากขอ้จ ากดัของบุคลากร 
 

4.4 ข้อเสนอแนะ 
1.  ตอ้งการใหม้กีารบรกิารนอกสถานที ่ เทศบาลเคลื่อนที ่
2. ตอ้งการใหม้กีารบรกิารผูส้งูอายุ และผูพ้กิารมากขึน้กว่าปกติ 
3. ตอ้งการใหม้โีครงการทุกปี เพือ่รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิาร 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5 

 
 

ผลการประเมินโครงการ 
จากการศกึษาความพงึพอของผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร และผูด้อ้ยโอกาส 

ทีม่ตี่อระบบดา้นสวสัดกิารและสงัคม  ของส านกัปลดัเทศบาลต าบลท่าเกษม  ช่วงระยะเวลา 
มกราคม  –สงิหาคม 2563   มผีลการศกึษาสามารถสรุป ไดด้งันี้โดยแบ่งเป็น 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
  เพศ พบว่า เพศหญงิ ตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ด จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.71  
  

เพศชาย ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 14.29 

  อายุ พบว่า อายุระหว่าง 60 ปีขึน้ไป ตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ จ านวน  30 คน คดิเป็น 

  รอ้ยละ 85.71 อายุระหว่าง 40 – 59 ปีตอบแบบสอบถามจ านวน 2 คนคดิเป็นรอ้ยละ 5.71   
  อายุระหว่าง 20-39 ปี ตอบแบบสองถามจ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.7  อายุต ่ากวา่ 20 ปี  
  ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 2.9 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ประเดน็/ดา้น ค่าเฉลี่

ย 

S.

D. 

รอ้ยล

ะ 

ระดบัความพงึพ

อใจ 

1.ความพงึพอใจการจ่ายเงนิเบีย้ยงัชพีก าหนดระยะเว

ลาก่อนวนัที ่10 ของทุกเดอืน 

4.00 0.5

8 

80.0

0 

ดมีาก 

2.ความพงึพอใจในระบบการขึน้ทะเบยีน ผูส้งูอายุ 

ผูพ้กิาร ผูด้อ้ยโอกาส 

3.71 0.6

5 

74.3

0 

ด ี

3.ความพงึพอใจต่อเจา้หน้าที ่ผูใ้หบ้รกิาร เช่น 

การแต่งกายของเจา้หน้าที ่

ความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร อื่น ๆ 

3.64 0.6

1 

71.4

0 

ด ี

4.ความพงึพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวก เช่น 

การประชาสมัพนัธ ์ทีน่ัง่รอรบับรกิาร การบรกิารน ้าดื่ม 

หอ้งน ้า อื่น ๆ  

3.08 0.5

7 

60.0

0 

พอใช ้

ภาพรวม 3.65 0.6

1 

72.5

0 

ด ี



  จากตารางระดบัความพงึพอใจของผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร และผูด้อ้ยโอกาส 
ทีม่ตี่อระบบจ่ายเบีย้ยงัชพี 
  ส านกังานเทศบาลต าบลท่าเกษม อยู่ในระดบั ด ี มคี่าเฉลีย่ 3.65 คดิเป็นรอ้ยละ 72.5
  
      

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารประกอบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำส่ังเทศบำลต ำบลท่ำเกษม 

ท่ี  498  / 2562 

เร่ือง   การมอบอ านาจตดัสินในการพิจารณาสั่งอนุญาต  อนุมติั หรือปฏิบติัราชการ 
ของนายกเทศมนตรีต าบลท่าเกษม ในเร่ืองท่ีใหบ้ริการประชาชน 

************************** 

  ตามหนงัสือสั่งการของส านกังาน ก.จ., ก.ท.และ ก.อบต.ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0809.3/ว 380 ลงวนัท่ี 9 

มีนาคม 2558 เร่ือง  

การก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนกรณีพิเศษส าหรับพนกังานส่วนทอ้งถ่ินไดแ้นบแบบประเมินประสิทธิภาพปละ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานราชการ เพื่อก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

โดยมิติท่ี 4 การพฒันาองคก์ร ขอ้ 3  ก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เสนอโครงการ/กิจกรรมปรับปรุงกระบวนการท างานหรือลดขั้นตอนการท างาน หรือการบริการประชาชน (อปท.) 

ละ 1 โครงการ/กิจกรรม โดยใหอ้นุกรรมการฯประเมินของโครงการ/กิจกรรมตามตวัช้ีวดั ใน(3.1) 

การมอบอ านาจการตดัสินในการพิจารณาสั่งอนุญาต อนุมติั หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองท่ีใหบ้ริการประชาชน 

และสอดคลอ้งกบัแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการและนิเทศองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2563 ดา้นท่ี 1 

การบริหารจดัการ หัวขอ้ท่ี 4  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (4.2) อปท.มอบอ านาจในการตดัสินใจอยา่งไร นั้น 

  ดงันั้น เพื่อใหก้ารขอก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีใหแ้ก่พนกังานเทศบาล 

ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง ประจ าปีงบประมาณ 2563 (เงินรางวลัประจ าปี ) 



เป็นไปตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานราชการ 

เพื่อก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ในมิติท่ี 4 การพฒันาองคก์ร ขอ้  

3.1 และสอดคลอ้งกบัแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบติัราชการและนิเทศองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2563 ดา้นท่ี 

1 การบริหารจดัการ หวัขอ้ท่ี 4  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (4.2)  

ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และส่ิงส าคญัเพื่อใหก้ารมอบอ านาจตดัสินใจ 

และการลดขั้นตอนการท างานหรือการบริการและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภ

าพยิง่ขึ้น คือใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ในการไดม้าติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี(ให้บริการ) อาทิ ความยิม้แยม้ 

แจ่มใส ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่  ความถูกตอ้ง รวดเร็ว การใหค้  าแนะน า และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

จึงมอบใหผู้อ้  านวยการกองแต่ละส่วนราชการ และหัวหนา้ส านกัปลดัเทศบาล 

เป็นผูรั้บมอบอ านาจในการตดัสินใจพิจารณาสั่งอนุญาต อนุมติั 

หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองท่ีใหบ้ริการประชาชนจากนายกเทศมนตรี ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรี ไม่อยู่ 

หรือไม่อาจปฏิบติังานไดใ้นเร่ืองท่ีใหบ้ริการประชาชน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ส ำนักปลดัเทศบำล 
1.1 งำนป้องกนัและบรรเทำสำธำรณำภัย 

มอบอ านาจในการพิจารณาสั่งอนุญาต อนุมติั หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองการใหบ้ริการ 
ประชาชน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การใหบ้ริการน ้าแก่ประชาชนตามค าสั่ง เน่ืองจากน ้าประปา หยดุไหล  
 2. การใหย้มืโต๊ะ เกา้อ้ี บริการประชาชน 
 3. การน ารถดบัเพลิง และเคร่ืองสูบน ้าออกช่วยเหลือประชาชน ท่ีประสบอุทกภยั 
 4. การน ารถตรวจการณ์ รถกูภ้ยั ออกช่วยเหลือประชาชน ท่ีประสบอุทกภยั หรือภยัพิบติัต่าง ๆ  
 5. การน ารถดบัเพลิง และอุปกรณ์ดบัเพลิงช่วยเหลือประชาชน เม่ือเกิดอคัคีภยัตามอาคารบา้นเรือน 
สถานท่ีราชการ หน่วยงานอ่ืน สถานประกอบการต่าง ๆ ฯลฯ ในเขตพื้นท่ีเทศบาล 
 6. การรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์
โดยมอบหมายให้นายสุริยา  ผลาหาญ ต าแหน่ง หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล(นกับริหารงาน 
ทัว่ไป) ระดบัตน้  เลขท่ีต าแหน่ง 62-2-01-2101-001 พิจารณาสั่งอนุญาต 
อนุมติัฯใหท้ าการเร่ืองดงักล่าวได ้
และรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาจนถึงนายกเทศมนตรี 

1.2 งำนสวัสดิกำรสังคม 
 มอบอ านาจในการพิจารณาสั่งอนุญาต อนุมติั หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองการใหบ้ริการ 



ประชาชน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การขึ้นทะเบียนเพื่อจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเบ้ียยงัชีพผูพ้กิาร เบ้ียยงัชีพผูด้ว้ยโอกาส และเบ้ียยงัชีพ 
ผูป่้วยโรคเอดส์ 
 2. การช่วยเหลือประชาชนเม่ือไดรั้บการร้องขอ กรณีเกิดสาธารณภยัต่าง ๆ  
 3. การรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์
  โดยมอบหมายให้นางสาวเกตน์นิภา   ไกรจะบก   รองปลดัเทศบาล (นกับริหารเทศบาล) ระดบั 
ตน้ เลขท่ีต าแหน่ง 62-2-00-1101-002  พิจารณาสั่งอนุญาต อนุมติัฯใหท้ าการเร่ืองดงักล่าวได ้
และรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาจนถึงนายกเทศมนตรี  

2. กองคลงั 
2.1 งำนจัดเกบ็รำยได้  

 มอบอ านาจในการพิจารณาสั่งอนุญาต อนุมติั หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองการใหบ้ริการ 
ประชาชน ดงัต่อไปน้ี 
การรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์กรณีการรับแบบแสดงรายการเสียภาษีฯ พร้อมเอกสารหลกัฐาน 
มาตรวจสอบและใหค้ าปรึกษา แนะน า เพื่อความสะดวกและรวดเร็วโดย มอบหมายให้นางศิริพร  
ชาญชาติณรงค ์  ต าแหน่ง  
ผูอ้  านวยการกองคลงั (นกับริหารงานการคลงั) ระดบัตน้ เลขท่ีต าแหน่ง  62-2-04-2102-001   
พิจารณาสั่งอนุญาต อนุมติัฯใหท้ าการเร่ืองดงักล่าวได ้
และรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาจนถึงนายกเทศมนตรี 

3. กองช่ำง 
3.1 งำนสำธำรณูปโภค 

 มอบอ านาจในการพิจารณาสั่งอนุญาต อนุมติั หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองการใหบ้ริการประชาชน  
ดงัต่อไปน้ี 

1. การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัถนน ทางระบายน ้า ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อไม่ใหก้ระทบต่อการจราจร 
2. การแกไ้ขไฟฟ้าสาธารณะ ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อไม่ใชก้ระทบ 
3. การรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์ 

โดยมอบหมายให้นายเฉลย   ธนะภูมิชยั ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองช่าง (นกับริหารงานช่าง) ระดบัตน้  
เลขท่ีต าแหน่ง 62-2-08-2107-001  พิจารณาสั่งอนุญาต อนุมติัฯใหท้ าการเร่ืองดงักล่าวได ้
และรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาจนถึงนายกเทศมนตรี 
 3.2 งำนไฟฟ้ำสำธำรณะ 
 มอบอ านาจในการพิจารณาสั่งอนุญาต อนุมติั หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองการใหบ้ริการประชาชน 
ดงัต่อไปน้ี 

1. การใหบ้ริการประชาชนในการตดัก่ิงไม ้



2. การใหบ้ริการประชาชนในการปรับปรุง ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าสาธารณะ อาทิ หลอดไฟทางช ารุด 
เป็นตน้ 

3. การรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์ 
โดยมอบหมายให้นายเฉลย   ธนะภูมิชยั ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองช่าง (นกับริหารงานช่าง) ระดบัตน้  
เลขท่ีต าแหน่ง  62-2-08-2107-001  พิจารณาสั่งอนุญาต อนุมติัฯใหท้ าการเร่ืองดงักล่าวได ้
และรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาจนถึงนายกเทศมนตรี 

4. กองสำธำรณสุขและส่ิงแวดล้อม 
มอบอ านาจในการพิจารณาสั่งอนุญาต อนุมติั หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองการใหบ้ริการประชาชน  

ดงัต่อไปน้ี 
1. การเก็บขนขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล  

การตรวจสอบกรณีมีการร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาผลกระทบเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ควนั 
กล่ินเหมน็  เป็นตน้ 

2. การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
3. การรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์ 

 
 
 
โดยมอบหมายให้นายณดล    พรศิลป์  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
(นกับริหารงานสาธารณสุข ) ระดบัตน้  เลขท่ีต าแหน่ง  62-2-06-2104-001     พิจารณาสั่งอนุญาต 
อนุมติัฯใหท้ าการเร่ืองดงักล่าวได ้
และรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาจนถึงนายกเทศมนตรี 

5. กองกำรศึกษำ 
มอบอ านาจในการพิจารณาส่งอนุญาต อนุมติั หรือปฏิบติัราชการในเร่ืองการใหบ้ริการประชาชน 

ดงัต่อไป 
1. การช่วยเหลืออ านวยความสะดวก ในการใชส้ถานท่ีส าหรับเล่นกีฬาของประชาชน  
2. การช่วยเหลืออ านวยความสะดวก ในการใชอ้าคารเอนกประสงคเ์ทศบาลต าบลท่าเกษม 
3. การช่วยเหลืออ านวยความสะดวก ในการใชบ้ริการสระวา่ยน ้า และหอ้งฟิตเนสของเทศบาล  
4. การรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์ 

โดยมอบหมายให้นายวิบูลสุข  ตณัจกัรวรานนท ์ต าแหน่งปลดัเทศบาลต าบลท่าเกษม ( นกับริหารเทศบาล) 
ระดบักลาง  เลขท่ีต าแหน่ง   62-2-00-1101-001   พิจารณาสั่งอนุญาต อนุมติัฯใหท้ าการเร่ืองดงักล่าวได ้
และรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาจนถึงนายกเทศมนตรี  

โดยใหส่้วนราชการท่ีไดรั้บมอบหมายตามค าสั่งน้ี ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเคร่งครัด หากมีปัญหาประการใด 



ใหรี้บรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นทราบโดยเร็ว   
 
   ทั้งน้ี  ตั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไป 
 
    สั่ง  ณ  วนัท่ี   27    เดือน ธนัวาคม   พ.ศ. 2562 

 

(นายวิเชียร   สุคนธประทีป) 
นายกเทศมนตรีต าบลท่าเกษม 

 

  
 

  
 

 
     

                     บนัทึกข้อความ 
 

ส่วนรำชกำร   ส านกังานปลดั เทศบาลต าบลท่าเกษม  
ท่ี        สก 61501/     วนัท่ี 23  มกราคม   2563 
เร่ือง การมอบอ านาจในการปฏิบติังานเพื่อความรวดเร็วในการตดัสินใจ 
แจ้งเวียน     พนกังานเทศบาลต าบลท่าเกษม ทุกท่าน      
 เร่ืองเดิม 

ตามท่ีเทศบาลต าบลท่าเกษม ไดอ้อกค าสั่ง เร่ือง การมอบอ านาจในการปฏิบติังานเพื่อความรวดเร็ว 
ในการตดัสินใจ นั้น 
 
 ข้อเท็จจริง 

เพื่อใหก้ารบริการประชาชนเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและประหยดัเวลา จงเห็นควรให้มีการลด 



ขั้นตอนการท างานในการ ออกหนงัสือรับรองเงินเดือนและบุคคล, การประกาศโอนมรดกของส านกังานท่ีดิน, 
อนุญาตใหด้ าเนินการช่วยเหลือดา้นสาธารณะภยัต่าง ๆ,  
อนุญาตใหด้ าเนินการช่วยเหลือสนบัสนุนน ้าอุปโภคบริโภค, การขออนุญาตก่อสร้าง, ต่อเติม, ร้ือถอน, 
ดดัแปลง, ประเมินและส ารวจภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในกรณียืน่แบบคร้ังแรก ประเมินภาษีป้าย 
ประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  

ข้อกฎหมำย 
      อาศยัอ านาจตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2546 เพื่อใหก้าร 
ด าเนินงานเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

ข้อพจิำรณำเสนอแนะ 
เห็นควรมอบการมอบอ านาจในการปฏิบติังานเพื่อความรวดเร็วในการตดัสินใจปฏิบติัราชการแทน 
ให ้นายวิบูลสุข   ตณัจกัรวรานนท ์   ปลดัเทศบาลต าบลท่าเกษม  ปฏิบติัราชการแทน นายวิเชียร   สุคนธประทีป  
ในกรณีไม่อยูห่รืออยูแ่ต่ไม่สามารถปฏิบติังานได ้ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

อ ำนำจที่มอบหมำย มอบโดยอำศัยอ ำนำจ ลักษณะที่มอบอ ำนำจ 

ออกขอหนงัสือรับรองเงินเดือนและบุคคล ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการมอบอ านาจ 

พ.ศ. 2546 

พิจารณา/อนุมติั 

ประกาศโอนมรดกของส านกังานท่ีดิน ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการมอบอ านาจ 

พ.ศ. 2546  

อ านาจในการอนุญาตให้ด าเนินการช่วยเหลือดา้นสาธารณะภยัตา่ง 

ๆ 

  

 

อ านาจท่ีมอบหมาย มอบโดยอาศยัอ านาจ ลกัษณะท่ีมอบอ านาจ 

อนุญาตใหด้ าเนินการช่วยเหลือดา้นสาธารณะภยัต่าง ๆ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการมอบอ านาจ 

พ.ศ. 2546  
อ านาจในการอนุญาตให้ด าเนินการช่วยเหลือดา้นสาธารณะภยัต่าง ๆ 

อนุญาตใหด้ าเนินการช่วยเหลือสนบัสนุนน ้าอุปโภคบริโภค ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการมอบอ านาจ 

พ.ศ. 2546  
อ านาจในการอนุญาตให้ด าเนินการช่วยเหลือสนบัสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 



การขออนุญาตก่อสร้าง, ต่อเติม, ร้ือถอน, ดดัแปลง ตาม ม.4 

ม.27 ม.40 แห่ง พรบ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522) (ในพ้ืนท่ี 

อบต.ไม่อยูใ่นเขต พรบ. ควบคุมอาคาร 2522) 

ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการมอบอ านาจ 

พ.ศ. 2546 

พิจารณา/อนุมติั 

ประเมินและส ารวจภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการมอบอ านาจ 

พ.ศ. 2546  

ประเมินและส ารวจภาษีบ ารุงทอ้งท่ี กรณีย่ืนแบบคร้ังแรก 

ประเมินภาษีป้ายในแต่ละปี ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการมอบอ านาจ 

พ.ศ. 2546  

ประเมินภาษีป้ายในแต่ละปี 

ประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดินในแต่ละปี ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการมอบอ านาจ 

พ.ศ. 2546  

ประเมินภาษีโรงเรือนท่ีดินในแต่ละปี 

 

  (นายวิเชียร  สุคนธประทีป) 
                                   
นายกเทศมนตรีต าบลท่าเกษมความเห็นปลดัเทศบาล  -ทราบ/ถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด                                 

                     

                                             (นายวิบูลสุข   ตณัจกัรวรานนท)์          
                                   ปลดัเทศบาลต าบลท่าเกษม 
 


