
ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภารกิจงาน  
ด้านการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ 

 
ตารางท่ี1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนตามอายุ 
   

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลท่าเกษม 
ร้อยละ 

ระดับคะแนน 
ความพึงพอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ     

1.การจัดระบบในการตามลำดับที่เหมาะสม ไม่ซับซ้อน 90.00 8 

2.ระยะเวลาในการให้บริการในภารกิจ มีความเหมาะสม 90.40 9 

3.ขั้นตอนการให้บริการในแต่ละข้ันตอน สะดวกรวดเร็ว และถูกต้อง 95.20 10 

4.มีแบบฟอร์ม/คำร้อง และมีตัวอย่างการกรอกที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 92.80 9 

5.มีการจัดทำผังขั้นตอนการให้บริการ และอยู่ในตำแหน่งที่ชัดเจน 95.20 10 

รวม 92.72 9 
 

  
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภารกิจงานด้านการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุในส่วน

ของด้านขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.72  ค่าระดับคะแนนความพึงพอใจ เท่ากับ9  คะแนน 


