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 และ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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อำเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว 



 

                                                       คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รบัทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมินรวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตามหลักธรรมา 
ภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั ฉบับนีป้ระกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การ
ป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สำนักปลัด เทศบาลตำบลท่าเกษม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรบัรู้การทุจริต (Corruption Perception Index :CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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 รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ความเป็นมาของการประเมิน        1 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 2567   1 
การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนา 3 
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 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ความเป็นมา 
กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับสำนักงาน 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยทางสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือ
การประเมิน คุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐของสำนักงาน ป.ป.ช. เข้าด้วยกันเพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงาน 
ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นการสร้างเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ 
(Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence–Base) เข้าด้วยกันโดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่
โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นในอนาคตอันจะนำไปสู่การสร้างความ
ร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบและส่งผลดีต่อการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสนำมาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ประเทศชาติต่อไป 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลท่าเกษม 
จากผลการประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลตำบลท่าเกษม มีผลคะแนนรวม 99.78 คะแนน (ผ่านดีเยี่ยม)  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ได้คะแนน 96.77 ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานอยูในระดับผ่านดี โดยตัวชี้วัดที่ได้ 1 คือ
คุณภาพการดำเนินงาน คะแนน 100   2.การปรับปรุงการทำงาน คะแนน 100 3.ประสิทฺธิภาพการสื่อสาร
คะแนน 99.74 และอันดับที่ 10 การป้องกันการทุจริต 43.75 มีรายละเอียด ดังนี้ 
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.34 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.34 
8 การปรับปรุงการทำงาน 99.12 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
1. การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) พบว่า ผลคะแนนรวม เทา่กับ 99.82 แยกเป็น ดังนี้ 
1. ตัวชีว้ัดด้านการปฏิบัติหน้าที่    มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 100.00 
2. ตัวชีว้ัดด้านการใช้งบประมาณ    มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 100.00 
3. ตัวชีว้ัดด้านการใช้อำนาจ    มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 100.00 
4. ตัวชีว้ัดด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 100.00 
5. ตัวชีว้ัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต   มีคะแนนเฉลี่ย  เท่ากับ 100.00 
 
2. การเก็บข้อมูลจากผู้ รับบริการหรือผู้ ติ ดต่อหน่วยงานภาครัฐ  (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) พบว่า ผลคะแนนรวม เท่ากับ 98.49 แยกเป็น ดังนี้ 
6. ตัวชีว้ัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน   มีคะแนนเฉลี่ย  เท่ากับ 99.34 
7. ตัวชีว้ัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร   มีคะแนนเฉลี่ย  เท่ากับ 99.34 
8. ตัวชีว้ัดด้านการปรับปรุงการทำงาน  มีคะแนนเฉลี่ย  เท่ากับ 99.12 

 
3. การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) พบว่า ผลคะแนนรวม เท่ากับ 92.50 แยกเป็น ดังนี้ 
9. ตัวชีว้ัดด้านการเปิดเผยข้อมูล   มีคะแนนเฉลี่ย  เท่ากับ 100.00 
10. ตัวชีว้ัดด้านการป้องกันการทุจริต   มีคะแนนเฉลี่ย  เท่ากับ 100.00 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนา 

ดังต่อไปนี้ 
 
  2.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนรอ้ยละ 100) จำนวน 7 ตัวช้ีวัด คือ 
      ตัวชี้วัดที่ 1 การปฎิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดการใช้

อำนาจ  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล  และตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100 

         เป็นคะแนนจากการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ  การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ   การแก้ไขปัญหาการทุจริต  การเปิดเผยข้อมูล  และการป้องกันการทุจริต ตามแบบวัด IIT  EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT โดยครอบบคลุมประเด็นทั้งหมด และหน่วยตรวจประเมิน ได้ให้ข้อเสนอดังนี้ “หน่วยงานมีการ
ดำเนินการเตรียมข้อมูล และองค์ประกอบด้านข้อมูลที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดดีอยู่แล้ว อาจทำเพ่ิมบทบาทหน้าที่ใน
การเป็นพ่ีเลี้ยงหรือใหค้ำปรึกษา กับหน่วยงานงานอื่น ๆ ที่ยังคงไม่เข้าใจรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด” 

  
2.2 จุดอ่อนที่จะต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่ารอ้ยละ 100) จำนวน 2 ตัวช้ีวัดคือ 
 ตัวช้ีวัดที ่6. คุณภาพการดำเนินงาน ไดค้ะแนนรอ้ยละ 99.34 
 เป็นคะแนนจากการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ

คุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดและเป็นไปอย่างเท่า เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรมและประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรง 
ในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้ยังประเมิน
การรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักไม่มีการเอ้ือประโยชน์หให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 ตัวช้ีวัดที ่7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดค้ะแนนรอ้ยละ 99.34 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนที่ควรรับทราบรวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการรวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถ
รอ้งเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่่ในหน่วยงานด้วยซ่ึงสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รบับริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.3 ประเด็นที่จะตอ้งพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด  
 ตัวช้ีวัดที ่8. การปรับปรุงการทำงาน ไดค้ะแนนรอ้ยละ 99.12  
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น โดยหน่วยงานมีกระบวนการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้
ดีขึ้น  
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2.4 ประเด็นที่จะตอ้งพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด  
 ตัวช้ีวัดที ่8. การปรับปรุงการทำงาน ไดค้ะแนนรอ้ยละ 99.12 
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น โดยหน่วยงานมีกระบวนการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้
ดีขึ้น 
 
3. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากหน่วยงาน ปปช. 

3.1 เทศบาลตำบลท่าเกษม ระดับ  :  ผ่านดีเยีย่ม 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติใน
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 99.78 คะแนน 

3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลท่าเกษม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

3.3.ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลท่าเกษม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  โดยมีคะแนนสูงสุด  
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน     
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม   

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก 
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ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ

หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียก

รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน
หรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 

e4 , e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e6 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเทา่ที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
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 (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

สว่นที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวชี้วัดของ EIT Survey ได้คะแนน 100 คะแนน 
 
3.4.ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลตำบลท่าเกษม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง
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2. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการประชุมผู้บริหารและเจ้าหน้าทีไ่ดพิ้จารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลท่าเกษม ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตาม 
1) การรับรเูก่ียวกับแผนการใชจ่ายงบประมาณประจำป 
ของหน่วยงาน 

- เมื่อมีการประกาศใช้แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และจัดประชุมเพื่อแจ้งให้
บุคลากรทราบ 
- ดำเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น Facebook 
Website เป็นต้น  

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ รายงานผลการดำเนนิ 

2) การดำเนินการป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบล
ท่าเกษม 

- จัดทำแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริติ 
- รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการทุจริตและดำเนินการลงระบบ 
e-plannacc 
- รายงานผลการดำเนนิงานตามแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต รอบ 12 
เดือน 
- รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน 
- เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางราชการด้านการจัดซื้อจัดจา้ง 

ทุกส่วนราชการ ตลอดปีงบประมาณ รายงานผลการดำเนนิ 

3 ) ส่ งเสริมพัฒ นาคุณ ธรรม จริยธรรม จิตสำนึ ก
สาธารณะ ให้กับผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 
และบุคลากร เทศบาลตำบลท่าเกษม 

- จัดกิจกรรมบรรยายเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้างพัฒนาทัศนคติ จิตสำนึก และพฤติกรรม ของผู้บริหาร
ท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากร  
ในด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม 

สำนักปลัด เม.ย - ก.ค. 68 รายงานผลการดำเนนิ 

4) ให้ความรู้ เรื่องการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อ
รักษาและยกระดับผลการประเมิน ITA ขององค์กร
ปกครองท้องถิ่น 

- มอบหมายบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทำการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส เข้าร่วมรับฟังคำชี้แจงแนวทางการประเมิน ที่หน่วยงาน
ภายนอกดำเนินการจัดอบรม เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและรับทราบ
แนวทางในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักปลัด ธ.ค. 67 - มี.ค. 68 

บุคลากรที่ เข้าร่วม ชี้แจง
แนวทางการประเมินการ
คุณธรรมและความโปร่งใส
ใน การด ำ เนิ น งาน  เพื่ อ
ยกระดับผลการประเมิน
เพื่ อ รั ก ษ า ร ะ ดั บ ห รื อ
ยกระดับให้้ดียิ่งขึ้น 



 

 


