
 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
(การช่วยเหลือสาธารณภัย) 

  
 
 
 
 
   แจ้งเหตสุาธารณภยัต่าง ๆ 

o ไฟไหม้ 
o น า้ท่วม 
o วาตภยั 

  
  

  

ผู้ขอความช่วยเหลือ เจา้หน้าทีง่านป้องกนัและบรรเ
ทาสาธารณภยั 

ออกช่วยเหลือ 
ในทนัที 

ขัน้ตอนการช่วยเหลือสาธารณภยั เวลาปฏิบติังานเดิม -ชัว่โมง เวลาปฏิบติังานท่ีปรบัลด ในทนัที 

 



 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
(งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย) 

 
 

 
 
 
  แจ้งเหตสุาธารณภยัต่าง ๆ 

o ไฟไหม้ 
o น า้ท่วม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ขอความช่วยเหลือ เจา้หน้าทีง่านป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัรายงานผูบ้รหิาร 
ภายใน 1 ชัว่โมง 

ออกช่วยเหลือ 
ในทนัที 

ขัน้ตอนการช่วยเหลือสาธารณภยั เวลาปฏิบติังานเดิม -ชัว่โมง เวลาปฏิบติังานท่ีปรบัลด ในทนัที 

 



 
 
 
 
 
 

 
 

แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
(รับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เขียนค าร้องพร้อมยื่นเอกสาร 

รบัเรื่อง/ตรวจสอบความถูกตอ้ง บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบด าเนินการ 

แจง้ผลการด าเนินการ แจง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

ขัน้ตอนการรบัแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์20 วนั ต่อราย  เวลาปฏิบติังานท่ีปรบัลด 7 วนัต่อราย 

 



 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
(บริการอนิเตอร์) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เขียนค าร้องขอใช้บริการพร้อมยื่นเอกสาร 

รบัเรื่อง/เสนอผูบ้รหิาร ผูข้อใชอ้นิเตอร ์

ลงชื่อในสมุดใชบ้รกิาร 

ขัน้ตอนการขอใช้บริการอินเตอร ์เดิม - นาที  ต่อราย  เวลาปฏิบติังานท่ีปรบัลด 3 นาทีต่อราย 

 



 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

ผู้ขอยื่นเอกสารพร้อมเอกสาร 

ออกหนงัสอืรบัรอง(กรณีไม่อยู่ในเขตคว
บคุมอาคาร) 

เสนอผูบ้รหิารอนุมตั ิ

ผูข้อรบัหนงัสอื 

ขัน้ตอนการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  เดิม 30 นาที  ต่อราย เวลาปฎิบติังานท่ีปรบัลด 4-6 นาทีต่อราย 

 

เอกสารส าหรบัการยื่นขอ 
1.ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
2.ส าเนาทะเบยีนบา้น 
3.ใบเสรจ็รบัเงนิปีทีผ่่านมา 
4.แบบแปลนอาคาร 



 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
(อุทศิที่ดินเพื่อเป็นทางสาธารณะ) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกแบบหนังสืออทิุศท่ีดินพร้อมเอกสารหลกัฐาน 

เสนอผูบ้รหิารลงนามรบัมอบทีด่นิ 

เอกสารส าหรบัการอุทศิทีด่นิ 
1.ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
2.ส าเนาทะเบยีน 
3.ส าเนาโฉนดทีด่นิ 

ขัน้ตอนการอทิุศท่ีดินเพื่อเป็นทางสาธารณะ  เดิม 7 วนั ต่อราย  เวลาปฏิบติังานท่ีปรบัลด 5 – 6 วนั 

 

ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 



 
 
 
 
 
 

 
แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

(การขออนุญาตขุดดินและถมดิน) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 

กรอกแบบหนังสืออทิุศท่ีดินพร้อมเอกสารหลกัฐาน 

เสนอผูบ้รหิารลงนามรบัมอบทีด่นิ 

ขัน้ตอนการขออนุญาตขดุดินและถมดิน 3 วนั ต่อราย เวลาปฏิบติังานท่ีปรบัลด 2 วนัต่อราย 

 

ออกใบอนุญาต ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

เอกสารส าหรบัการยื่นขอ 
1.ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
2.ส าเนาทะเบยีนบา้น 
3.ส าเนาโฉนดทีด่นิ 
4.สอบรายละเอยีดเพิม่เตมิกองช่าง 



 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การรับขอขึน้ทะเบียนผู้สูงอาย)ุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยื่นค าขอขึน้ทะเบยีนฯพรอ้มเอกสารหลกัฐาน  
1 นาที/่ราย 

เจา้หน้าทีต่รวจสอบเอกสารหลกัฐาน/สมัภ
าษณ์/บนัทกึขอ้มลูเพิม่เตมิ 

1 นาท/ีราย 

เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุ
ณสมบตั ิ

1 นาท/ีราย 

เสนอผูบ้งัคบับญัชา(ผูบ้รหิาร)/แจง้
ผลการขึน้ทะเบยีนฯ 

2 นาท/ีราย 

เอกสารส าหรบัการรบัขึน้ทะเบยีนผูสู้
งอายุ 
1.ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
2.ส าเนาทะเบยีนบา้น 
3.ใบมอบอ านาจ(ถ้าม)ี 
4.ส าเนาสมุดบญัช(ีกรณีโอนเงนิเขา้บั
ญช)ี 

เจา้หน้าทีท่ีไ่ดร้บัการแต่งตัง้รบัขึน้ทะเบี
ยนผูส้งูอาย ุ

 
ขัน้ตอนการรบัขึ้นทะเบียนผู้สงูอาย ุเดิม 10 นาที/ราย เวลาปฎิบติังานท่ีปรบัลด 3-5 นาที/ราย 

หมายเหตุ  รบัขัน้ทะเบยีนภายในวนัที ่1 – 30 พฤศจกิายน ของทุกปี 
 



 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
(การรับขอขึน้ทะเบียนผู้พกิาร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยื่นค าขอขึน้ทะเบยีนฯพรอ้มเอกสารหลกัฐาน  
1 นาที/่ราย 

เจา้หน้าทีต่รวจสอบเอกสารหลกัฐาน/สมัภ
าษณ์/บนัทกึขอ้มลูเพิม่เตมิ 

1 นาท/ีราย 

เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุ
ณสมบตั ิ

1 นาท/ีราย 

เสนอผูบ้งัคบับญัชา(ผูบ้รหิาร)/แจง้
ผลการขึน้ทะเบยีนฯ 

2 นาท/ีราย 

เอกสารส าหรบัการรบัขึน้ทะเบยีนผูสู้
งอายุ 
1.ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
2.ส าเนาทะเบยีนบา้น 
3.ใบมอบอ านาจ(ถ้าม)ี 
4.ส าเนาสมุดบญัช(ีกรณีโอนเงนิเขา้บั
ญช)ี เจา้หน้าทีท่ีไ่ดร้บัการแต่งตัง้รบัขึน้ทะเบี

ยนผูส้งูอาย ุ
 

ขัน้ตอนการรบัขึ้นทะเบียนผู้พิการ เดิม 10 นาที/ราย เวลาปฎิบติังานท่ีปรบัลด 3-5 นาที/ราย 
หมายเหตุ  รบัขัน้ทะเบยีนภายในวนัที ่1 – 30 พฤศจกิายน ของทุกปี 

 



 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
(การรับขอขึน้ทะเบียนผู้ติดเชือ้เอดส์) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยื่นค าขอขึน้ทะเบยีนฯพรอ้มเอกสารหลกัฐาน  
1 นาที/่ราย 

เจา้หน้าทีต่รวจสอบเอกสารหลกัฐาน/สมัภ
าษณ์/บนัทกึขอ้มลูเพิม่เตมิ 

1 นาท/ีราย 

เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคุ
ณสมบตั ิ

1 นาท/ีราย 

เสนอผูบ้งัคบับญัชา(ผูบ้รหิาร)/แจง้
ผลการขึน้ทะเบยีนฯ 

2 นาท/ีราย 

เอกสารส าหรบัการรบัขึน้ทะเบยีนผูสู้
งอายุ 
1.ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
2.ส าเนาทะเบยีนบา้น 
3.ใบมอบอ านาจ(ถ้าม)ี 
4.ส าเนาสมุดบญัช(ีกรณีโอนเงนิเขา้บั
ญช)ี 

เจา้หน้าทีท่ีไ่ดร้บัการแต่งตัง้รบัขึน้ทะเบี
ยนผูส้งูอาย ุ

 
ขัน้ตอนการรบัขึ้นทะเบียนผู้พิการ เดิม 10 นาที/ราย เวลาปฎิบติังานท่ีปรบัลด 3-5 นาที/ราย 

หมายเหตุ  รบัขัน้ทะเบยีนภายในวนัที ่1 – ตุลาคม 2562 – 30 กนัยายน 2563 ของทุกปี 
 



 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 
(การเบกิ-จ่ายเบีย้ผู้สูงอายุ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
           
 

    1 วัน 

เอกสารส าหรบัรบัเงนิสด 
1.แสดงบตัรประจ าตวัประชาชนผูส้งูอายุ/
ผูร้บัแทน(กรณีรบัมอบอ านาจ) 
2.หนงัสอืมอบอ านาจ กรณีมอบอ านาจ 

จดัท าบญัชีรายช่ือและบนัทึกข้อความ 
(1 วนั) 

เสนอผูบ้รหิารลงนามรบัมอบทีด่นิ 

 การเงนิจดัท าฎกีาเบกิจ่ายเงนิ 

ขัน้ตอนการบัเงนิสดเดมิ 5 นาท/ีราย 
ปรบัลด 1 นาท/ีราย 
งานพฒันาชุมชน 

ตรวจฎกีา/จดัท าเชค็เบกิเงนิ 
กองคลงั 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วิธีการจ่ายเบีย้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 โอนเงนิผ่าน/บช.ธนาคาร  รบัเงนิสดในวนัที ่1 – 10 ของทุกเดอืน 

 1.รบับตัรควิ 
2.ยื่นบตัรประจ าตวัประชาชนของผูม้สีทิธิ/์ใบมอบอ านาจ 
3.ตรวจสอบรายชื่อ  ลงชื่อผูร้บัเงนิ 

1 นาท/ีราย 

 การเงนิจดัท าฎกีาเบกิจ่ายเงนิ 



 
 
 
 
 
 

 
แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ 

(การเบกิ - จ่ายเบีย้ความพกิาร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จดัท าบญัชรีายชื่อและบนัทกึขอ้ความ 
(1 วนั) 

เสนอผูบ้งัคบับญัชาอนุมตั ิ

จดัท าฎกีาเบกิจ่ายเงนิ 

ตรวจฎกีา/จดัท าเชค็เบกิเงนิ 
กองคลงั 

เอกสารส าหรบัการรบัเงนิสด 
1.แสดงบตัรประจ าตวัประชาชน
ผูส้งูอายุ/ผูร้บัแทน(กรณีมอบอ า
นาจ) 
2.หนงัสอืมอบอ านาจ 
กรณีมอบอ านาจ 

ขัน้ตอนการรบัเงนิสดเดมิ 5 นาท/ีราย 
ปรบัลด 1 นาท/ีราย 
งานพฒันาชุมชน 

1 วนั 



 
 
 
 
 
 

 
 
 

วิธีการเบกิจ่าย 
 
 
 
 
 
 

 โอนเงนิผ่าน/บช.ธนาคาร  รบัเงนิสดในวนัที ่1 – 10 ของทุกเดอืน 

 1.รบับตัรควิ 
2.ยื่นบตัรประจ าตวัประชาชนของผูม้สีทิธิ/์ใบมอบอ านาจ 
3.ตรวจสอบรายชื่อ  ลงชื่อผูร้บัเงนิ 

1 นาท/ีราย 

สง่เอกสาร ธนาคาร 
รบัเงนิไดไ้ม่เกนิ 2 วนัท าการ 

กรณีไม่ใช ่ธ.กรุงไทย 


